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PLATAFORMA BRASIL EXPORTACAO
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2025
Atualizado em 09/10/2025
EDITAL
Disponibilizar, em ambiente virtual da Plataforma Brasil Exportacao,
espaco de divulgacdo de prestadores de servicos de comércio exterior
especializados para exportaciao a serem visualizados por usuarios da
plataforma.
OBJETIVO po | Conforme especificacdes e condigdes constantes em:
CHAMAMENTO e Anexo 1 “Divulgue seus Servicos” desse Edital
PUBLICO
e Anexo 2: “Calendario de Servicos” desse Edital
e Anexo 3 - “Politica de Privacidade e Termos de Uso” desse Edital
e Anexo 4 - “Termos e Condi¢des Gerais a Prestadores de Servicos
de Comeércio Exterior” desse Edital
e Maio 2025: Empresas prestadoras de servicos e solucdes de
exportacdo via E-commerce;
e Junho 2025: Empresas prestadoras de servicos de Agente de Carga
e/ou Transportadores Internacionais de Cargas;
e Julho 2025: Empresas prestadoras de servicos e solugdes de
Cambio, Crédito, Financiamento e Seguros
e Agosto 2025: Servigos de Despachantes Aduaneiros
e Setembro 2025: Servicos de Tradings e Comerciais Exportadoras
OBJETO DO e Outubro 2025: Empresas prestadoras de servicos de Armazenagem
CHAMAMENTO e Terminais
PUBLICO:
e Novembro 2025: Empresas prestadoras de servigos de advocacia,
traducdo e demais servicos assessorios vinculados a atividade de
Exportacao
e Dezembro 2025: Empresas prestadoras de solugdes em
qualificacdo empresarial para exportacao
e Janeiro 2026: Empresas organizadoras de missoes a feiras
internacionais
o Fevereiro 2026: Empresas prestadoras de servigcos industriais de
adequacao de produtos para exportac¢ao
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DATAPARAENVIODA | 30 dias corridos a partir da data disposta no “objeto do chamamento
MANIFESTACAO DE | publico” do edital (para cada categoria de servicos) ou até o
INTERESSE preenchimento total das vagas disponibilizadas.
MEIO DE
ENCAMINHAMENTO . . : .
DA MANIFESTACAO Link: https://brasilexportacao.com.br/divulgue-seus-servicos
DE INTERESSE
* E-mail: braexp@apexbrasil.com.br
= Endereco: Centro Empresarial CNC (CECNC), Torre B, 122 a 182 andares,
Setor de Autarquias Norte (SAUN/Norte), Quadra 05, Bloco C, Asa Norte,
Brasilia-DF, CEP 70.040-250.
CONTATOE o e .
INFORMACOES: = Telefone: (61) 2027-0202 | de 22 a 62 feira, das 10h00 as 12h e das 14h00

as 17h.

» Fale Conosco:
https://outlook.office365.com/owa/calendar/AtendimentoBRAEXP@ap
exbrasil.onmicrosoft.com/bookings/

Alteracao do edital de
chamamento publico
N201/2025

*Em 09/10/2025: Acréscimo dos servicos abrangidos no objeto do
chamamento publico para os meses de novembro de 2025 a fevereiro de
2025.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 02/2025

1. OBJETIVO DO CHAMAMENTO

1.1. O Servico Social Autdbnomo Agéncia de Promoc¢do de Exportacdes do Brasil -
Apex-Brasil - torna publica a abertura do presente Chamamento Publico, que
tem por objetivo disponibilizar, em ambiente virtual da Plataforma Brasil
Exportacdo, espaco de divulgacao de prestadores de servigos de comércio
exterior, conforme Anexo 1 “Divulgue seus Servicos” e Anexo 2 “Calendario de

Servigos” desse edital.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1. As empresas interessadas em utilizar o espaco virtual de divulgacao de
prestadores de servicos de comércio exterior disponibilizados pela Plataforma

Brasil Exportacao deverao se atentar as seguintes orientacdes:
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2.1.1. Fazer suainscricdo em até 30 dias corridos a partir da data disposta no
“objeto do chamamento publico” do presente edital ou até o
preenchimento total das vagas disponibilizadas, conforme Calendario
de Servicos. Para fazer a inscricio a empresa interessada devera
acessar o endereco https://brasilexportacao.com.br/divulgue-seus-
servicos e seguir as orientagdes dispostas no Anexo 1 “Divulgue seus
Servicos” e Anexo 2 “Calendario de Servigos”.

2.1.1. A manifestacdo de interesse em utilizar o ambiente virtual da
Plataforma Brasil Exportacdo - disponibilizado para divulgacdo de
prestadores de servicos e solucdes de comercio exterior - nao implica
imediata utilizagdo ou aprovacdo para utilizacdo da plataforma como
prestador de servigos.

2.1.2. Todos os prestadores de servicos de comércio exterior que
demonstrarem interesse em utilizar o ambiente virtual da Plataforma
Brasil Exportacdao para disponibilizar seus servigos ao publico
receberdo notificagdo em formato online (via plataforma e/ou e-mail
cadastrado) quanto ao deferimento ou indeferimento da solicitacao.

2.1.3. Parasolicitacao de esclarecimentos sobre o presente Edital, a Apex-
Brasil disponibiliza o e-mail: braexp@apexbrasil.com.br, com prazo
limite de envio de perguntas até 1 (um) dia 1til antes da data de cada
chamada ou até o encerramento das vagas disponibilizadas conforme
Anexo 2 desse edital. No titulo do e-mail devera constar “Brasil
Exportacao: Chamamento Publico n? 02/2025".

2.1.4. As mensagens serdo respondidas oportunamente e poderdao ser
divulgadas na plataforma com intuito mitigar diividas recorrentes.

3. DOS ANEXOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

0 Anexo 1 “Divulgue seus Servicos” detalha as regras e requisitos para participacdo
das empresas.

O Anexo 2 “Calendario de Servicos” detalha o quantitativo total de vagas, assim
como as reservas de vagas voltadas a politicas afirmativas e de desenvolvimento

regional. Ademais, detalha o tipo de servigo aceito para cada chamada ao longo de
2025.

Anexo 3 - “Politica de Privacidade e Termos de Uso” detalha as regras de
protecao de dados da Plataforma Brasil Exportacao

Anexo 4 - “Termos e Condi¢bdes Gerais a Prestadores de Servicos de Comércio
Exterior” detalha as responsabilidades dos prestadores de servicos, da
plataforma Brasil Exportacdo e apresenta disposicdes gerais de como se dara a
prestacdo de servicos de prestadores privados na plataforma.

Todas as regras, orientac¢des, condigOes e restricoes estao dispostas nesse Edital
€ em seus anexos.
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4. PROTECAO DE DADOS

4.1.

4.2.

4.3.

A Apex-Brasil informa que cumpre a contento as disposi¢cdes contidas na
legislacdo de protecao de dados, e exige de seus fornecedores, tomadores,
executores/convenentes, patrocinados e demais parceiros (“efeito cascata”), o
mesmo grau de comprometimento para o cumprimento da referida
normatizagao, que visa tutelar dados pessoais e, consequentemente, direitos de
personalidade dos mais variados tipos, tais como previstos na legislacgao.

As regras de prote¢do de dados da Plataforma Brasil Exportacao encontram-se
no documento “Politica de Privacidade e Termos de Uso” disponibilizado no
Anexo 3, assim como no endereco https://brasilexportacao.com.br/sobre-nos

Ao estabelecer relacdo com a Apex-Brasil, o representante legal do parceiro
e/ou contratado, por meio de instrumento juridico especifico, consentira
expressamente em compartilhar eventualmente com terceiros seus dados
pessoais referentes ao nome, nimero de cadastro de pessoa fisica (CPF) e
identidade (RG), para fins de controle social, decorrente de pedidos de
informacao alicercados na Lei de Acesso a Informacao (Lei n212.527/12).
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DAS DISPOSICOES GERAIS
4.4. A empresa interessada é responsavel pela fidelidade e legitimidade das

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

informagcdes e documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento
Publico.

Nenhuma indenizacdo serd devida as empresas interessadas pela elaboragdo
e/ou apresentacao de documentos relativos a este Chamamento Publico.

As empresas interessadas deverdo examinar detidamente as disposi¢des
contidas neste Chamamento e em seus Anexos, ndo sendo aceitas quaisquer
alegacdes de desconhecimento ou desacordo de qualquer pormenor.

Caso haja necessidade de alteragdo das datas estabelecidas neste Chamamento,
as empresas interessadas serao comunicadas por meio retificacdo desse edital.

Todas as respostas relativas a eventuais questionamentos, comunicados e
resultados deste Chamamento Publico poderdo ser oportunamente divulgadas,
com efeito de comunicacdo dos atos processuais, por meio eletrénico na
internet, disponiveis a todas as empresas interessadas no presente
Chamamento.

E de inteira responsabilidade do interessado o acompanhamento da publica¢io
de todos os atos, comunicados e eventuais alteracoes ou retificacdes referentes
a este chamamento publico.

A Apex-Brasil ndo cobrara das empresas interessadas taxa para participar deste
Chamamento Publico, nem reembolsara eventuais custos incorridos pelas
empresas para participacao.

Ressalta-se que a Plataforma Brasil Exportacdo é caracterizada como um hub de
informacgdes e servigos voltados para a exportacdo de produtos e servicos
brasileiros ofertados por entidades publicas ou privadas com ou sem fins
lucrativos voltada principalmente para as Micro, Pequenas e Médias Empresas
exportadoras ou com interesse em exportar.

A Plataforma Brasil Exportacdo ndo disponibiliza ambiente de transagao
econdmica ou financeira entre prestadores de servi¢cos e os usuarios.

Ao desejar utilizar um servico o usudrio sera redirecionado ao site do prestador
de servicos onde a negociagdo podera ocorrer entre ambos. A plataforma nao
cobra comissao nem interfere na relacao comercial entre usuarios e prestadores.

Todas as informagdes do presente edital serdo disponibilizadas no enderego
eletronico https://brasilexportacao.com.br/divulgue-seus-servicos.

Paula Borges Gomes Akitaya

Coordenadora de Novos Negdcios — Apex Brasil
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Anexo 1: Divulgue seus Servicos

1.

A oferta de vagas para Prestadores de Servigos Privados de Comércio Exterior
sera ordenada por meio de editais divulgados na Plataforma Brasil Exportacao.
Para se tornar um Prestador de Servicos da Plataforma Brasil Exportacao a
empresa deverd atender aos seguintes critérios:

a) Publicar servigos estritamente relacionados a tematica de comércio exterior
para exportacao.

b) Possuir um CNP]J ativo, sem restri¢des, conforme dados da Receita Federal do
Brasil.

c) Assinar os "Termos do Prestador” exclusivamente por meio do E-CNP],
conforme fluxo da Plataforma Brasil Exportacao

d) Nao ter objecao do Comité Gestor Técnico! da Plataforma.
e) Receber aprovacao do moderador

Nao ha custo para se tornar um prestador de servicos e o usudrio podera inserir
até 5 servicos em sua loja.

Os critérios de 1 a 4 apenas autorizam a empresa a enviar a proposta de pagina
ao moderador que terd autonomia para deliberar ou nao quanto a publicacao da
pagina da empresa tendo por base o edital de chamamento, assim como os
principios, planos e politicas da plataforma. Para mais informacgdes ver:
https://brasilexportacao.com.br/sobre-nos/

3.1.Em caso de duvidas ou recurso sobre indeferimento de participacao na
plataforma enviar solicitacao para: braexp@apexbrasil.com.br

A objecdo do comité gestor técnico s6 podera ocorrer em caso de comprovacao
de:

i.  inadimpléncia com alguma das institui¢cdes participes da plataforma; ou
ii.  por fato comprovado que ateste contra a idoneidade do CNP] habilitado;
iii.  litigio juridico em andamento com alguma das institui¢des participes

4.1. A objegdo podera ocorrer antes ou depois do ingresso do CNP] na plataforma
caso alguma das condi¢des descritas acima se observem.

dedkedede

'O Comité Gestor Técnico ¢ a instancia responsavel, a nivel gerencial, por fazer a condugio do projeto “Plataforma Brasil Exportagdo” composta por
representantes das seis institui¢des participes da iniciativa, sendo: Ministério das Relagdes Exteriores - MRE, Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comercio e Servigos — MDIC; Agéncia Brasileira de Promog¢do das Exportagdes - Apex Brasil; Confederagdo Nacional da Indastria — CNI —
Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil — CNA e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas — SEBRAE. Informagdes a
respeito do comité podem ser requeridas pelo e-mail braexp@apexbrasil.com.br e demais documentos podem ser acessados no endereco:
https://brasilexportacao.com.br/sobre-nos/
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Anexo 2: Calendario de Servigos - 2025/2026

. Total Regra para PP . Py (2 N N N q
Categoria Detalhamento gra p - Priorizagao Regional Priorizagao Género mai/25 | jun/25 | jul/25 | ago/25 | set/25 | out/25 | nov/25 | dez/25 | jan/26 | fev/26
Vagas Habilitacao
Seréo habilitadas as = . = . .
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para empresas geridas por
P empresas sediadas na regiao norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovacao nos 5 critérios estabelecidos no
empresas que forem = e ) . o Ny - o ’
aprovadas nos ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil Exportagdo. Caso nao haja quantidade
Solugdes em E- cfitérios campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serao compostas pelas demais empresas em
E-commerce commerce para 30 estabelecidos no Exportacdo. Caso ndo haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovagdo. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
exportagao campo "divulgue interessadas as vagas serdo compostas pelas demais entrardo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sdo consideradas empresas
seuspservi 05" da empresas em ordem de aprovacgao. Caso haja mais empresas lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
< . do norte e nordeste interessadas essas entrardo na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranc¢a e/ou uma ou
Plataforma Brasil . . s
= obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres I caode de
Exportacao
Serao habilitadas as = . = . .
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serao reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para empresas geridas por
P empresas sediadas na regiao norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovacao nos 5 critérios estabelecidos no
L empresas que forem - o X . o . = - . N
Solugdes de aprovadas nos ordem de entrada e aprovagdo nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil Exportagao. Caso ndo haja quantidade
Agentes de cfi\érios campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serao compostas pelas demais empresas em
Logistica Cargase 30 estabelecidos no Exportacdo. Caso ndo haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovagdo. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
Transportadores campo "divulaue interessadas as vagas serdo compostas pelas demais entrardo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sdo consideradas empresas
Internacionais seuspservi osg" da empresas em ordem de aprovacao. Caso haja mais empresas lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
< . do norte e nordeste interessadas essas entrardo na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranca e/ou uma ou
Plataforma Brasil N o . s o o
~ obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres p posicao de de
Exportacdo
Serao habilitadas as = . = . .
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para empresas geridas por
empresas sediadas na regido norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no
empresas que forem - e ) . N Ny = R )
Solucdes de aprovadas nos ordem de entrada e aprovagdo nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil Exporta¢do. Caso ndo haja quantidade
Cambio, Cémbigo Crédito critérios campo "divulgue seus servigos" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serdo compostas pelas demais empresas em
Financiamento A 30 estabelecidos no Exportacéo. Caso nao haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovagao. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
e Seguros Financiamento campo "divulgue interessadas as vagas serdo compostas pelas demais entrardo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sdo consideradas empresas
seuspservi os" da empresas em ordem de aprovagao. Caso haja mais empresas | lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
< N do norte e nordeste interessadas essas entrardo na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranca e/ou uma ou
Plataforma Brasil . o L s o o
- obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres p posicao de de
Exportacdo
Seréo habilitadas as = . = . N
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para empresas geridas por
p empresas sediadas na regido norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovacao nos 5 critérios estabelecidos no
empresas que forem = L ) . N iy = R )
aprovadas nos ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil Exportagao. Caso ndo haja quantidade
Despachantes Servicos de cfitérios campo "divulgue seus servigos" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serdo compostas pelas demais empresas em
P . Despachantes 30 . Exportacdo. Caso ndo haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovacdo. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
Aduaneiros . estabelecidos no . - . " . = .
Aduaneiros campo "divulgue interessadas as vagas serao compostas pelas demais entraréo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sdo consideradas empresas
seus servicos" da empresas em ordem de aprovagao. Caso haja mais empresas | lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
¢ N do norte e nordeste interessadas essas entrardo na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranca e/ou uma ou
Plataforma Brasil . o e
- obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres p posicao de de
Exportacdo
Serdo habilitadas as - . = . .
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serao reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serao reservadas exclusivamente para empresas geridas por
P empresas sediadas na regido norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovacao nos 5 critérios estabelecidos no
empresas que forem = o ) . N . - o )
Servicos de aprovadas nos ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil Exportagdo. Caso ndo haja quantidade
Tradings e Trad?ngs e cfitérios campo "divulgue seus servigos" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serdo compostas pelas demais empresas em
Comerciais Comerciais 30 estabelecidos no Exportacao. Caso néo haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovagdo. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
Exportadoras Exportadoras campo "divulgue interessadas as vagas serdo compostas pelas demais entrarédo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sdo consideradas empresas
i seuspsen/i os% da empresas em ordem de aprovagao. Caso haja mais empresas | lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
< R do norte e nordeste interessadas essas entrardo na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranca e/ou uma ou
Plataforma Brasil . . s
= obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres p posicao de de
Exportacdo
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Total | Regrapara - B A A
Categoria Detalhamento g. .p - Priorizacdo Regional Priorizagcdo Género mai/25 | jun/25 | jul/25 | ago/25 | set/25 | out/25 | nov/25 | dez/25 | jan/26 | fev/26
Vagas | Habilitacao
Seréo habilitadas as = . = . .
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para empresas geridas por
P empresas sediadas na regido norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no
empresas que forem = S ) . o . - . )
aprovadas nos ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servigos" da Plataforma Brasil Exportacao. Caso nao haja quantidade
Servigos de cfite’rios campo "divulgue seus servigos" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serdo compostas pelas demais empresas em
Armazenagem | Armazenagem e 30 estabelecidos no Exportacao. Caso néo haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovagdo. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
Terminais campo "divulgue interessadas as vagas serao compostas pelas demais entrardo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sdo consideradas empresas
seuspservi 05" da empresas em ordem de aprovacao. Caso haja maisempresas | lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
¢ N do norte e nordeste interessadas essas entrarao na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranc¢a e/ou uma ou
Plataforma Brasil . o e
= obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres I I caode de
Exportagao
Seréo habilitadas as = . = . .
30 primeiras Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para Das 30 vagas, 5 vagas serdo reservadas exclusivamente para empresas geridas por
p empresas sediadas na regiao norte ou nordeste obedecendo mulheres obedecendo ordem de entrada e aprovagao nos 5 critérios estabelecidos no
) empresas que forem = e ) . o . - o )
Advocacia, aprovadas nos ordem de entrada e aprovagdo nos 5 critérios estabelecidos no | campo "divulgue seus servi¢os" da Plataforma Brasil Exportagao. Caso ndo haja quantidade
Servicos Tradugéo e cfitérios campo "divulgue seus servigos" da Plataforma Brasil suficiente de empresas interessadas as vagas serao compostas pelas demais empresas em
X M Servigos 30 . Exportagéo. Caso nao haja quantidade suficiente de empresas | ordem de aprovagao. Caso haja mais empresas geridas por mulheres interessadas essas
Diversos SN estabelecidos no . = . " . = )
Assessorios a campo "divulaue interessadas as vagas serdo compostas pelas demais entrardo na lista geral obedecendo a ordem de entrada. Obs.: Sao consideradas empresas
Exportacdo seuspservi osg" da empresas em ordem de aprovacao. Caso haja maisempresas | lideradas por mulheres aquelas em que 51% do capital social pertence a uma ou mais
¢ N do norte e nordeste interessadas essas entrardo na lista geral mulheres, que tenham uma mulher no seu quadro principal de lideranc¢a e/ou uma ou
Plataforma Brasil . . s
= obedecendo a ordem de entrada. mais mulheres I I caode de
Exportacao
Serao habilitadas as = . = . .
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Anexo 3: Politica de Privacidade e Termos de Uso

POLITICA DE PRIVACIDADE

Seja bem-vindo(a) a BRAEXP!

A BRAEXP é uma plataforma desenvolvida com o objetivo de estimular as operacgdes
de comércio exterior de empresas brasileiras, em particular de micro, pequenas e
médias empresas (doravante denominadas “MPMES”) conectando o exportador
MPME brasileiro a prestadores servicos voltados ao comércio exterior (doravante
denominado “PRESTADOR(ES)”) (doravante denominada “BRAEXP” ou
“PLATAFORMA").

Por meio da presente Politica de Privacidade vocé tera acesso a informacgdes sobre
o tratamento dos dados pessoais que vocé, pessoa fisica, sendo usudria,
representante ou colaboradora de pessoa juridica (“doravante denominado
“USUARIOS”), disponibiliza 4 BRAEXP durante a utilizacdo dos SERVICOS DA
BRAEXP (termo abaixo definido) no website [www.braexp.com.br].

Os SERVICOS DA BRAEXP constituem na disponibilizagdo de uma ferramenta
tecnolédgica de conexao entre MPMES e PRESTADORES (doravante denominado
“SERVICOS DA BRAEXP”). Portanto, por meio da BRAEXP, os PRESTADORES
poderdo ofertar as MPMES servicos como capacitacao empresarial, inteligéncia
comercial, promoc¢do comercial, financiamento, seguros e garantias, logistica,
despacho e documentacdo aduaneiros, entre outros (doravante denominado
“SERVICOS DOS PRESTADORES”).

Além disso, a BRAEXP podera conter links de terceiros que prestam servicos de
apoio as funcionalidades da BRAEXP (“TERCEIROS”), tais como servigos de
processamento de pagamentos, servicos de autenticacao de identidade, entre outros
(“SERVICOS DE APOIO A BRAEXP”).

Nos termos da Clausula 6.1 abaixo, esta Politica de Privacidade é restrita aos
SERVICOS DA BRAEXP e nao se aplica aos tratamentos de dados pessoais
realizados exclusivamente pelos (i) PRESTADORES, durante a oferta dos
SERVICOS DOS PRESTADORES; e pelos (ii) TERCEIROS durante a prestacdo dos
SERVICOS DE APOIO A BRAEXP. Dessa forma, tratamentos de dados pessoais
realizados pelos PRESTADORES e pelos TERCEIROS serao regidos por suas
respectivas Politicas de Privacidade.

Essa politica aplica-se apenas ao tratamento de dados pessoais, na medida em que
tais USUARIOS sejam pessoas naturais representantes ou colaboradores dos
PRESTADORES e das MPMES. Essa Politica ndo se aplica as informagoes de pessoas
juridicas.

Antes do fornecimento de qualquer dado pessoal ou da utilizacdo dos SERVICOS DA
BRAEXP, vocé deve ler esta Politica de Privacidade. Em caso de discordincia com
qualquer clausula ou condig¢do da Politica de Privacidade, solicitamos que nao utilize
os SERVICOS DA BRAEXP oferecidos por meio de nossa PLATAFORMA. A
utilizacao dos SERVICOS DA BRAEXP, parcial ou integralmente, importa a imediata
aceitacao desta Politica de Privacidade.
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N6s, da BRAEXP, reiteramos o nosso compromisso com vocé e nossa preocupacao
com sua privacidade e com a protecao de seus dados pessoais.

1. COLETA DE DADOS PESSOAIS

1.1.

1.2.

1.3.

Para fins desta Politica de Privacidade e das leis aplicaveis, a BRAEXP entende
como dado pessoal qualquer informagio que identifique os USUARIOS ou
permita a sua identificacao. Por outro lado, dados devidamente anonimizados
ndo sao considerados dados pessoais.

Todos os dados pessoais coletados e solicitados pela BRAEXP estdo
relacionados com os SERVICOS DA BRAEXP e sdo utilizados para acessar a
plataforma, aperfeicoar tais servicos, a experiéncia dos USUARIOS e o
desenvolvimento de novos produtos, bem como para operacionalizar e/ou
viabilizar parcerias e associagdes para a BRAEXP, nos termos descritos na
presente Politica de Privacidade e sempre respeitando a legislacao aplicavel.

Durante o oferecimento dos SERVICOS DA BRAEXP e a utilizacdo da
PLATAFORMA, a BRAEXP podera coletar os seguintes dados:

1.3.1. Dados cadastrais: dados que incluem, mas nao se limitam a nome,
sobrenome, endereco e informagdes de contato (ex.: endereco de e-mail
e telefone), entre outras informagdes relacionadas a sua interagdo com
funcionalidades atuais e futuras da PLATAFORMA. Nos casos em que for
necessario realizar o tratamento de dados pessoais sensiveis, o
tratamento sera feito de acordo com os requisitos da legislacao aplicavel.

1.3.2. Dados relacionados a navegacao/localizagdo: dados que incluem,
mas nao se limitam ao acesso a PLATAFORMA, além de dados coletados
enquanto o USUARIO utiliza os SERVICOS DA BRAEXP, como dados
sobre a localizacdo derivada do seu endereco de IP ou de outros meios,
dados técnicos, como os computadores, aparelhos e dispositivos usados,
dados relacionados a ferramentas de comunicag¢do disponibilizadas nos
SERVICOS DA BRAEXP, dados de latitude/longitude do smartphone
utilizado pelo USUARIO, tipo de conexio de rede e desempenho do
provedor, da rede e do dispositivo utilizado.

1.3.3. Dados referentes a pagamento e transacdes: dados requeridos em
razdo de alguma operacdo de solicitagdo de uso dos SERVICOS DA
BRAEXP, incluindo, mas nio se limitando a dados bancarios, de cartoes
de crédito e débito, informacdes sobre quaisquer outros meios de
pagamento utilizados e os referentes a pagamentos efetuados e/ou
valores recebidos, quando aplicavel.

N

1.3.4. Dados relacionados a sua atividade profissional: dados que os
USUARIOS fornecem ao utilizar os SERVICOS DA BRAEXP e
relacionados a pessoa juridica a qual estdo vinculados, tais como, mas
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1.4.

2.1.

1.3.5.

1.3.6.

nao se limitando a dados de contrato social, informacgdes profissionais e
curriculares, area de atuac¢do, entre outras informagdes que sejam
necessarias para cadastro dos SERVICOS DOS PRESTADORES na
PLATAFORMA.

Dados relacionados a aspectos de diversidade, inclusao e
sustentabilidade: dados como, mas nao se limitando a, raga, etnia e
género dos USUARIOS que s3o coletados para fins de implementacéo de
politicas de diversidade, inclusao e sustentabilidade.

Dados publicos: dados pessoais cujo acesso é publico, ou que foram
tornados manifestamente publicos pelo seu titular, incluindo, mas nao se
limitando, a eventuais dados sensiveis constantes desses documentos e
conteudos de acesso publico (tais quais definidos pela legislagdo
brasileira, como aqueles que revelem orientagdo religiosa, politica ou
sexual, convic¢ao filoséfica, participacdo em movimentos politicos ou
sociais, informag¢des de saude ou genéticas) e contetido de acesso
publico, ressaltando que o tratamento desses dados deve levar em
consideragdo a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram
sua disponibilizac¢ao.

Nos casos em que os USUARIOS nio forem os titulares dos dados pessoais
fornecidos & BRAEXP, é de responsabilidade dos USUARIOS, sempre que
necessario, obter permissao dos titulares desses dados para divulga-los a
BRAEXP, estando cientes de que esses dados, quando fornecidos, estardo
automaticamente sujeitos ao contetido da presente Politica de Privacidade.

FORMAS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

A BRAEXP coleta os seus dados pessoais das seguintes formas:

2.1.1.

Informagdes que vocé compartilha durante a sua interacdo com a
PLATAFORMA e com os SERVICOS DA BRAEXP, incluindo informagdes
sobre o acesso dos SERVICOS DOS PRESTADORES. A BRAEXP solicita
somente os dados pessoais necessarios para responder aos seus
questionamentos, duvidas ou outras solicitagdes, além de utilizar seus
dados para outras finalidades relacionadas aos SERVICOS DA BRAEXP,
conforme descrito no item 3 desta Politica de Privacidade.

. Quando vocé acessa a PLATAFORMA, por meio de cookies e outras

tecnologias similares, sdo coletados dados como a visualizacdo de
paginas e aparelhos e dispositivos usados para navegacdo, bem como
informacdes referentes ao uso de determinadas funcionalidades dos
SERVICOS DA BRAEXP por vocé.
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3.

2.1.3.

Os seus dados pessoais também podem ser fornecidos diretamente por
PRESTADORES ou TERCEIROS, para que a BRAEXP os utilize em nome
dos PRESTADORES ou TERCEIROS ou em seu préprio nome, sempre
dentro dos limites estabelecidos entre as partes e pela legislacao
aplicavel.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados pela PLATAFORMA durante o uso dos SERVICOS
DA BRAEXP poderao ser utilizados para as seguintes finalidades:

3.1.1.

3.1.5.

Execucdo dos SERVICOS DA BRAEXP disponibilizados aos USUARIOS
por meio da BRAEXP, incluindo toda e qualquer operagdo necessaria a
PLATAFORMA. Para cumprir esta finalidade, os dados pessoais poderao
ser compartilhados com parceiros, nos moldes descritos na presente
Politica de Privacidade.

. Aprimoramento das iniciativas comerciais e promocionais da BRAEXP e

disponibilizacido de experiéncias personalizadas para os USUARIOS,
através do envio de mensagens sobre novos SERVICOS DA BRAEXP,
publicidade, promocdes, acdes em redes sociais, ou outras formas de
marketing.

. Prevencdao a fraudes durante o wuso da PLATAFORMA, no

monitoramento dos SERVICOS DA BRAEXP e na validacdo de
informacées fornecidas pelos USUARIOS.

. Gestao e melhoria das funcionalidades da PLATAFORMA, bem como

para a customizacao dos SERVICOS DA BRAEXP ofertados e a realizagao
de estatisticas e estudos.

Compartilhamento de informagdes com TERCEIROS quando necessario
para viabilizar o oferecimento dos SERVICOS DA BRAEXP, respeitando
os limites impostos pela legislacao aplicavel.

. Permissao de auditoria legal para fins de operag¢des societarias, como

fusdo, aquisi¢do ou venda de todos os ativos da BRAEXP, ou de parte de
cada um deles, e transferéncia das informagdes para o novo proprietario,
caso a propriedade ou o controle do total ou de uma parte da BRAEXP
ou seus ativos seja alterado, desde que respeitando os limites impostos
pela legislacdo aplicavel.

. Uso compartilhado de dados pessoais com a administracdo publica

federal para fins de execucao e aperfeicoamento de politicas publicas,
hipétese na qual os dados poderao ser anonimizados.

. Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, para responder,

dentro do estritamente necessario, a determinacdes de autoridades
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3.2.

judiciais, administrativas ou arbitrais (ex.: ordem judicial, mandado de
busca ou intimacao), se a BRAEXP entender, de boa-fé, que é necessario
fazé-lo ou assim for exigido em lei ou por decisdo judicial, administrativa
ou arbitral, ou ainda para defesa da BRAEXP em processos perante as
mencionadas autoridades.

3.1.9. Outros fins, na forma e nos limites do consentimento correspondente
concedido pelos USUARIOS (quando necessario), e no limite do que for
permitido ou exigido pela legislagdo aplicavel.

Em todo o caso, os dados coletados por meio da PLATAFORMA e em razao da
execucao dos SERVICOS DA BRAEXP disponibilizados serdo armazenados
apenas pelo periodo requerido ou autorizado pela respectiva regulamentagao
ou até o necessario para atingir as finalidades para as quais foram coletados.
Os dados serdo entao eliminados, na forma da lei, ressalvadas as seguintes
hipéteses: (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela BRAEXP;
(ii) estudo por oOrgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais; (iii) transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos em lei; ou (iv) uso
exclusivo da BRAEXP, vedado o acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Nos casos em que for necessario para a prestacdao dos SERVICOS DA BRAEXP,
dentro dos limites da legislacdo aplicavel, a BRAEXP podera compartilhar os
dados pessoais dos USUARIOS com TERCEIROS. Nessas hipéteses, o
compartilhamento buscara atingir as seguintes finalidades:

4.1.1. Auxiliar no oferecimento ou na opera¢do dos SERVICOS DA BRAEXP,
através do compartilhamento de dados pessoais com parceiros da
BRAEXP, além de TERCEIROS que sejam necessarios para a viabilizagdo
da contratagio dos SERVICOS DA BRAEXP e manutencdo da
PLATAFORMA.

4.1.2. Permitir que PRESTADORES e MPMES, nas condi¢des previstas e
durante a utilizacdo da PLATAFORMA, sejam colocados em contato para
efeitos do relacionamento que desejarem realizar na PLATAFORMA.

4.1.3. Aperfeicoar politicas publicas, no uso compartilhado de dados com a
Administracao Publica Federal, nos termos da legislacdo vigente e desta
Politica de Privacidade.

4.1.4. Analisar e solucionar problemas técnicos e relacionados a fraude e
seguranca dos SERVICOS DA BRAEXP e da PLATAFORMA.
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4.2.

5.2.

4.1.5. Permitir auditoria legal para fins de operagdes societarias, como fusao,
aquisicao ou venda de todos os ativos da BRAEXP, ou de parte de cada
um deles, e transferir as informag¢des para o novo proprietario, caso a
propriedade ou o controle do total ou de uma parte da BRAEXP ou seus
ativos seja alterado, bem como para fins de realizacdo de auditorias em
geral, sempre respeitando a legislacdo aplicavel.

4.1.6. Responder as solicitagcdes judiciais, administrativas ou arbitrais, e
cumprir requisitos das legislagdes aplicaveis, situacdes nas quais os
dados poderdao ser compartilhados pela BRAEXP com autoridades
governamentais e judiciarias, ou qualquer outra autoridade relacionada.

Em caso de ordem proveniente de autoridade publica requerendo o acesso as
informacdes armazenadas pela BRAEXP, o respectivo titular dos dados podera
ser notificado para que possa requerer as medidas adequadas de defesa.

COOKIES

Tecnologias como “cookies”, pequeno arquivo de dados armazenados no
navegador, celular ou outro dispositivo, sdo usadas durante a navegacao na
PLATAFORMA para transmitir, proteger e entender SERVICOS DA BRAEXP e
anuncios, dentro e fora do PLATAFORMA, bem como para permitir que a
BRAEXP apresente os contetidos mais relevantes para o USUARIO, aprimore
os SERVICOS DA BRAEXP e ajude a manté-los mais seguros.

Os cookies poderao ser utilizados, por exemplo, para (i) lembrar credenciais
de acesso 3 PLATAFORMA; (ii) entender como os USUARIOS usam e
interagem com os SERVICOS DA BRAEXP; (iii) personalizar os SERVICOS DA
BRAEXP de acordo com as preferéncias dos USUARIOS; (iv) medir a
usabilidade dos SERVICOS DA BRAEXP e a eficiéncia das comunicagdes; e (v)
gerenciar e aprimorar os SERVICOS DA BRAEXP e ajudar a garantir que eles
estejam funcionando corretamente. Caso ndo deseje fornecer esses dados, os
USUARIOS poderio configurar o seu navegador de internet ou o seu aparelho
celular para desabilitar cookies, ficando ciente de que, nessa hipotese, a
desativacao de cookies podera proporcionar um funcionamento inadequado
das funcionalidades dos SERVICOS DA BRAEXP e da PLATAFORMA.

SERVICOS DOS PRESTADORES E SERVICOS DE APOIO A BRAEXP

APLATAFORMA permite acesso aos SERVICOS DOS PRESTADORES e podera
conter links para SERVICOS DE APOIO A BRAEXP (ex.: prestadores de
servicos de pagamentos). Os SERVICOS DOS PRESTADORES e demais
SERVICOS DE APOIO A BRAEXP descritos nos termos do item 1.3 desta
Politica de Privacidade, ndo integram ou estao de alguma forma relacionados
aos SERVICOS DA BRAEXP, ainda que disponibilizados na PLATAFORMA.
Embora a BRAEXP busque constantemente firmar relacbes com
PRESTADORES e TERCEIROS confiaveis, a BRAEXP nao se responsabiliza
pelo tratamento de dados pessoais realizado pelos PRESTADORES ou por
TERCEIROS. A presente Politica se limita aos SERVICOS DA BRAEXP, de modo

Pagina 14 de 42



3SrRASIL

=XPORTACAO
apexBrasil*®

6.2.

7.2.

7.3.

8.2.

9.2.

que os tratamentos realizados por PRESTADORES ou TERCEIROS serao
regidos por suas respectivas Politicas de Privacidade.

Cabera aos USUARIOS, antes de utilizar sistemas, aplicativos, sites e
plataformas em geral de PRESTADORES ou TERCEIROS, ler atentamente sua
respectiva Politica de Privacidade, estando ciente que a BRAEXP ndo possui
qualquer responsabilidade ou ingeréncia sobre os tratamentos de dados
pessoais eventualmente conduzidos por PRESTADORES ou TERCEIROS.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Ao tratar os seus dados, a BRAEXP se esforcara para armazena-los e manté-
los seguros. Por essa razao, a BRAEXP se compromete a implementar, no
oferecimento dos SERVICOS DA BRAEXP, de maneira continua, medidas
fisicas, técnicas e administrativas de seguranca da informacao no tratamento
dos seus dados pessoais. Busca-se, assim, proteger os seus dados pessoais
contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

A BRAEXP retera os seus dados pessoais pelo periodo necessario para
alcancar as finalidades indicadas nesta Politica, a menos que um periodo de
retencdo maior seja necessario ou permitido pela legislacao aplicavel.

As praticas da BRAEXP relacionadas a seguranca da informagdo serao
norteadas pela legislacdo aplicavel, pelas melhores praticas do mercado e
pelas politicas internas da BRAEXP relacionadas ao tema.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais informados poderdo ser armazenados em servidores
localizados no exterior - tendo em vista os SERVICOS DA BRAEXP de
armazenamento em nuvem (cloud) utilizados - e somente serao fornecidos a
terceiros na forma da lei e/ou mediante ordem judicial. Ao utilizar os
SERVICOS DA BRAEXP, os USUARIOS reconhecem a existéncia da
possibilidade dessa transferéncia internacional de dados.

Nos casos mencionados acima, a BRAEXP se compromete a respeitar a
legislacdo aplicavel para assegurar a protecdo dos dados pessoais dos
USUARIOS, através de praticas como a celebracio de acordos contratuais
apropriados.

DIREITOS DOS TITULARES

Os USUARIOS garantem que os dados pessoais fornecidos sdo verdadeiros e
atuais, comprometendo-se a atualiza-los sempre que houver modificagcoes
neles.

A BRAEXP adotara medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
cumprir as suas obrigacdes em relacdo aos direitos dos USUARIOS enquanto
titulares dos dados pessoais. Nesse sentido, a BRAEXP se compromete a
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9.3.

9.4.

viabilizar da melhor forma possivel os seus direitos tais quais previstos em lei,
quais sejam:

9.2.1. Confirmacao: direito a ser informado sobre a existéncia de tratamento.

9.2.2. Acesso: direito de solicitar o acesso aos dados pessoais tratados pela
BRAEXP.

9.2.3. Correcao: direito de solicitar a alteracdo dos dados pessoais tratados
pela BRAEXP sempre que estiverem incompletos, inexatos ou
desatualizados.

9.2.4. Restricdo: direito de se opor ao tratamento ou de solicitar a
anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados pela BRAEXP em desconformidade com a
legislacdo de protecdo de dados pessoais.

9.2.5. Portabilidade: direito de solicitar a transmissao dos dados tratados
pela BRAEXP para outro fornecedor de SERVICOS DA BRAEXP.

9.2.6. Eliminag¢do: direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais
tratados pela BRAEXP com o consentimento do USUARIO.

9.2.7. Informacao: direito de ser informado sobre as entidades publicas e
privadas com as quais a BRAEXP compartilhou dados, sobre a
possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
desta negativa.

9.2.8 Revogacao do consentimento: direito de revogar o consentimento a
qualquer momento, através da manifestacdo expressa, por procedimento
gratuito e facilitado.

9.2.9 Revisdo as decisOes automatizadas: possibilidade de revisdo de
decisdoes tomadas pela BRAEXP unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.

Caso os USUARIOS tenham interesse em exercer algum dos direitos previstos
na lei listados acima, para as atividades em que a BRAEXP atua como
controladora, deverdao entrar em contato com a BRAEXP por meio das
informacgdes de contato indicadas na secdo “Disposicdes gerais” abaixo.

Em relacio a solicitacio de eliminacdo dos dados pessoais dos USUARIOS, a
BRAEXP cumprira pedidos de exclusio de dados pessoais mediante
solicitacdo ou diante de obrigacdes legais. Nesse caso, esses dados serdo
excluidos definitivamente, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria de
registros previstas na legislacdo, e os casos em que essa manutencdo for
permitida por lei.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

DISPOSICOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade consiste na versao valida e eficaz das informacgdes
sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela BRAEXP. Esta versdo é
responsavel por governar todas as relagdes entre os USUARIOS e a BRAEXP,
exceto quando vocé utilizar SERVICOS DA BRAEXP que possuem Politicas de
Privacidade préprias, respeitados os direitos adquiridos, os atos juridicos
perfeitos e as coisas julgadas.

10.1.1. A versao da Politica de Privacidade em vigor serd sempre a mais
recente. Para identificar a data da versao em vigor, vocé deve verificar a
secao “Ultima modificacao”, no topo deste documento.

A BRAEXP se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente
quaisquer de seus documentos juridicos, incluindo esta Politica de
Privacidade.

10.2.1. Qualquer modificagdo nesta Politica de Privacidade que acarrete
impacto no consentimento previamente fornecido (quando necessario)
ou implique em oOnus financeiro para vocé, sera comunicada pela
BRAEXP com antecedéncia. No entanto, qualquer alteracao feita por
razoes legais ou devido a novas funcionalidades dos SERVICOS DA
BRAEXP entrara em vigor imediatamente.

10.2.2. Se o USUARIO nio concordar com qualquer alteracdo a esta Politica
de Privacidade, vocé devera interromper o uso dos SERVICOS DA
BRAEXP. Caso contrario, o uso posterior dos SERVICOS DA BRAEXP
acarretara no seu aceite a nova versao da Politica.

As clausulas desta Politica de Privacidade seguirdo vigentes a qualquer forma
de terminacao, ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir
efeitos sobre as partes enquanto houver relagdes juridicas subsequentes.

Caso queira exercer algum dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade,
ou tenha qualquer duvida sobre este documento e as praticas nele descritas,
vocé deverd entrar em contato com a BRAEXP, através do e-mail
braexp@apexbrasil.com.br, ou do telefone +55 61 2027-0202.

VOCE RECONHECE QUE AS PECULIARIDADES SOBRE A COLETA, A
UTILIZAGAO E O COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA BRAEXP
FORAM SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTA POLITICA E QUE A BRAEXP
CUMPRIU DEVIDAMENTE O SEU DEVER DE INFORMACAO.

APOS LER ATENTAMENTE ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, VOCE DECLARA
ESTAR DE ACORDO COM TODAS AS SUAS DISPOSICOES.

% %k k
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

TERMOS DE USO
Seja bem-vindo(a) a BRAEXP!

INTRODUCAO

A BRAEXP (doravante denominada BRAEXP ou PLATAFORMA) é uma
plataforma desenvolvida com o objetivo de estimular as operacgdes de
comércio exterior de empresas brasileiras, prioritariamente de micro,
pequenas e médias empresas (doravante denominadas MPMEs) conectando
exportadores brasileiros a prestadores de servicos voltados ao comércio
exterior (doravante denominado PRESTADOR(ES)).

1.1.1. O publico-alvo da BRAEXP sdo micro, pequenas e médias empresas
que desejam operar no comércio exterior, incluindo
microempreendedores individuais e micro e pequenas empresas
referenciadas na Lei n2123/2006. A definicdo do publico-alvo nao
exclui a participacao de empresas de grande porte ou aquelas ainda
nao formalizadas mediante um CNPJ/ME.

A BRAEXP é uma plataforma de titularidade da AGENCIA DE PROMOCAO DE
EXPORTACOES DO BRASIL - Apex-Brasil, inscrita no CNPJ sob o n.2
05.507.500/0001-38, com sede no Setor de Autarquias Norte (SAUN), Quadra
5, Lote C, Torre B, Centro Empresarial CNC, Brasilia, Distrito Federal, CEP.
70040-250.

Em conjunto, MPMEs e PRESTADORES serdo definidos doravante como
USUARIOS e quando referidos individualmente, seja um usuério vinculado a
uma MPME ou a um PRESTADOR, serio doravante definidos como VOCE.

Por meio destes Termos de Uso (doravante definido como TERMOS), VOCE
tera acesso a informacgdes gerais relacionadas a disponibilizacao e utilizacao
de ferramenta tecnolégica da BRAEXP para a conexao facilitada entre MPMES

e PRESTADORES de apoio ao comércio exterior (doravante definido como
SERVICOS DA BRAEXP).

Nos termos da Clausula 3 abaixo, os SERVICOS DA BRAEXP ndo englobam os
SERVICOS DOS PRESTADORES (conforme definidos na clausula 2.1).
Portanto, estes TERMOS nio se aplicam a tais servicos. Caso VOCE tenha
alguma duvida em relagio aos SERVICOS DOS PRESTADORES,
recomendamos que VOCE entre em contato diretamente com o PRESTADOR.

As condicdes e termos de uso estabelecidos abaixo regem o relacionamento
entre a Apex-Brasil, titular da propriedade intelectual sobre software, website,
aplicativos, conteddos e demais ativos, digitais ou ndo, relacionados aos seus
produtos e servicos e os usuarios da PLATAFORMA, incluindo MPMES e
PRESTADORES,

Pagina 18 de 42



3SrRASIL

=XPORTACAO
apexBrasil*®

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

Ao utilizar os SERVICOS DA BRAEXP, os USUARIOS se submetem 3as regras
destes TERMOS. Por isso, é importante que VOCE dedique alguns minutos do
seu tempo para ler estes TERMOS com bastante atencdo. Isso vai permitir que
VOCE aproveite com seguranca tudo o que a BRAEXP tem para lhe oferecer.

1.7.1. Caso VOCE nio concorde com alguma das disposi¢des destes
TERMOS, recomendamos que nao utilize os SERVICOS DA BRAEXP,
tendo em vista que eles s6 serdo acessiveis por meio da aceitagdo
destes TERMOS. Além disso, VOCE nio poderad se escusar dos
TERMOS, alegando ignorancia sobre as suas condic¢des, inclusive
quanto a eventuais modifica¢des nas suas disposi¢des.

Para que VOCE possa utilizar os SERVICOS DA BRAEXP, a BRAEXP precisara
realizar o tratamento de dados pessoais, que serdo relacionados a pessoas
fisicas ou a representantes de pessoas juridicas. Portanto, VOCE concorda que
seus dados pessoais sejam tratados de acordo com a Politica de Privacidade da
BRAEXP (doravante definida como POLITICA DE PRIVACIDADE).

1.8.1. A POLITICA DE PRIVACIDADE estabelece as condicdes em que a
BRAEXP realiza o tratamento dos seus dados pessoais em razdo do
oferecimento dos SERVICOS DA BRAEXP, bem como informacgdes
sobre os seus direitos enquanto titular desses dados.

1.8.2. A POLITICA DE PRIVACIDADE também integra estes TERMOS e
devera ser lida com atencéo e consentida por VOCE como requisito
para a utilizacao dos SERVICOS DA BRAEXP.

Estes TERMOS se aplicam a todos os SERVICOS DA BRAEXP, exceto quando
possuirem Termos de Uso préprios que declarem expressamente a nao
aplicacdo dos presentes TERMOS.

USO DA PLATAFORMA BRAEXP

Os SERVICOS DA BRAEXP oferecem uma conexdo facilitada entre o
exportador MPME brasileiro e PRESTADORES, o que inclui, mas nao se limita
a servigos de capacitacdo empresarial, inteligéncia comercial, promocgao
comercial, financiamento, seguros e garantias, logistica, despacho e
documentac¢do aduaneiros, entre outros (doravante definido como SERVICOS
DOS PRESTADORES), além da integracdo com demais sistemas e servicos
publicos relacionados a exportacao.

Para cumprir com esse objetivo, a BRAEXP oferece duas modalidades de
cadastro a PLATAFORMA: (i) cadastro da MPME; e (ii) cadastro do
PRESTADOR de servicos;

0 cadastro da MPME é direcionado para as MPMEs que pretendem prospectar
servicos de comércio exterior. Para tanto, as MPMEs devem compartilhar
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junto a PLATAFORMA informagdes sobre seus negécios, a partir de um
formuldrio:
Dados pessoais Dados profissionais
CPF: CNPJ:
Endereco de e-mail: Setor econdmico:
Nome: Razdo Social
Sobrenome: Nome fantasia
Nome de exibicao: CEP da empresa:
UF: Endereco:
Cidade: UF:
Etnia: Cidade:
Género: Bairro:
Grau de escolaridade:
Possui experiéncia profissional em
comércio exterior? Sim/Nao

2.4. 0O cadastro do PRESTADOR de servicos é voltado aos PRESTADORES, que
desejam divulgar servigos de comércio exterior as MPMESs, conforme descrito
na clausula 2.1 acima, em consonancia com o Plano de Selecdo, Inclusao,
Avaliacao e Exclusdo de Servigos. Para tanto, os PRESTADORES devem
compartilhar junto a PLATAFORMA informagdes, a partir de um cadastro:

Dados pessoais Dados profissionais

CPF: CNPJ:

Endereco de e-mail: Setor econ6mico:

Nome: Razao Social

Sobrenome: Nome fantasia

Nome de exibigao: CEP da empresa:

UF: Endereco:

Cidade: UF:

Etnia: Cidade:

Género: Bairro:

Grau de escolaridade: Site da empresa:

Possui experiéncia profissional em | Redes sociais da empresa:

comércio exterior? Sim/Nao Telefone profissional:
E-mail profissional:
Categorias de servigos de comércio
exterior que a empresa deseja divulgar
na BRAEXP:
Portfélio de servicos da empresa:

2.5. Para todos os acessos a BRAEXP, independentemente do dispositivo ou
sistema operacional utilizado para acessa-los, é necessario aceitar estes
TERMOS.

2.6. Para acessar algumas funcionalidades da BRAEXP é preciso realizar a
abertura de um conta online (doravante definida como CONTA).
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Quando requisitado, VOCE devera preencher os campos de abertura
da CONTA com informacgdes completas, recentes, validas e corretas,
sendo de exclusiva responsabilidade sua manter todas as informacdes
fornecidas aos SERVICOS DA BRAEXP permanentemente atualizadas,
de forma a sempre refletir os seus dados reais. A BRAEXP nao se
responsabiliza por erros na sua CONTA. Por isso, a BRAEXP
recomenda que VOCE preencha os dados necessérios para abertura
de sua CONTA com bastante atencao.

Os dados pessoais informados por VOCE para abertura da CONTA,
bem como, os dados disponibilizados durante o uso dos SERVICOS DA
BRAEXP, serao tratados pela BRAEXP estritamente em conformidade
com a Politica de Privacidade da BRAEXP.

A BRAEXP, levando em conta a preocupa¢do em manter a integridade
da PLATAFORMA, se reserva o direito de conduzir verificagdes antes
ou depois do cadastro dos USUARIOS e da oferta de produtos ou
servicos, bem como o direito de exigir informag¢des adicionais ou
ajustes aos produtos ou servigos divulgados na PLATAFORMA.
Quaisquer referéncias a um USUARIO, produto ou servico em analise
indica que o USUARIO, produto ou servico estd submetido a um
processo de verificacdo cadastral. Esta verificacdo ndo representa
endosso ou concordancia da BRAEXP com o servico ou produto

oferecido, tampouco representa atestado de que o produto ou servico
esta devidamente adequado ao disposto em legislacdo aplicavel.

A sua CONTA na BRAEXP ¢ pessoal e intransferivel, sendo protegida
por uma senha criada por VOCE. Cabe a VOCE manter essa senha
confidencial para evitar qualquer acesso indevido as suas informagoes
pessoais, bem como ser responsavel por todas as atividades
realizadas com a sua CONTA nos SERVICOS DA BRAEXP. A BRAEXP
ndo ira solicitar, em qualquer hipotese, seja por e-mail, telefone,
WhatsApp, SMS ou qualquer outro aplicativo de mensagem
instantanea, sua senha pessoal. Além disso, a BRAEXP nao se
responsabiliza por qualquer dano ou perda decorrente da sua CONTA
ou da sua omissdo em cumprir estes requisitos, mas VOCE podera ser
responsabilizado(a) pelas perdas da BRAEXP ou de terceiros
oriundas do uso da sua CONTA. Se VOCE tomar conhecimento do uso
nao autorizado da sua senha ou CONTA, ou de qualquer incidente de
seguranca, VOCE deverd entrar em contato com a BRAEXP
imediatamente por meio dos dados de contato indicados na secao
“Disposi¢des gerais”, abaixo.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.6.5. VOCE é exclusivamente responsavel por todas as transacdes iniciadas,
informagdes postadas ou atos ou omissdes que ocorram durante o uso
dos SERVICOS DA BRAEXP por meio da sua CONTA.

Para utilizar determinados SERVICOS DA BRAEXP, poderao incidir taxas
preestabelecidas pela BRAEXP.

2.7.1. Na prestacdo dos SERVICOS DA BRAEXP, a BRAEXP podera solicitar
informacdes financeiras, tais como CPF, CNPJ, enderego de cobranga e
dados de sua conta bancdria, cartdes de débito e crédito. Ao inserir
esses dados, VOCE concorda que sejam cobradas as taxas entdo
vigentes e informadas quando da contratagio dos SERVICOS DA
BRAEXP.

2.7.2.  VOCE concorda que suas informacdes financeiras coletadas pela
BRAEXP para fins de pagamento das taxas poderdo ser armazenadas
para facilitar acessos e contratagdes futuras, nos termos da Politica de
Privacidade.

Ao utilizar os SERVICOS DA BRAEXP, VOCE garante de forma expressa que é
plenamente capaz, nos termos da legislagdo vigente, para exercer e gozar de
todos esses SERVICOS DA BRAEXP. Se o cadastro for efetuado em nome de
pessoa juridica, estd sendo declarado que o responsavel pelo cadastro detém
de todos os poderes e autorizacdes necessarias para vinculd-la regularmente
a BRAEXP. Inclui-se, ainda, autorizacdao necessaria para conceder a BRAEXP
todas as permissdes e licencas referidas nestes TERMOS.

Ao utilizar a BRAEXP, VOCE reconhece que a BRAEXP podera agregar novos
dados e informacdes, com base nas informacdes fornecidas por VOCE, sempre
com o objetivo de aprimorar as funcionalidades da PLATAFORMA e os
SERVICOS DA BRAEXP.

VOCE é responsavel por se certificar de que seus equipamentos sio
condizentes com as caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e
utilizacdo dos SERVICOS DA BRAEXP, bem como em relagdo a quaisquer
programas de computador necessarios, incluindo de terceiros, e conexdo a
internet em alta velocidade ou banda larga.

RESPONSABILIDADE POR SERVICOS DOS PRESTADORES

Os SERVICOS DOS PRESTADORES, conforme descritos na clausula 2.1, ndo
integram o escopo dos SERVICOS DA BRAEXP. Desta forma, estdo sujeitos a
termos e condi¢cdes diferentes, inclusive com relacio as praticas de
privacidade. A BRAEXP nao é responsavel pela disponibilidade ou pela
precisdao dos SERVICOS DOS PRESTADORES, tampouco pelo seu contetido ou
por seus produtos.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Uma vez que a BRAEXP, enquanto PLATAFORMA, cumpre sua fun¢do de
apenas promover integracdo e conexdo facilitada entre MPMEs e
PRESTADORES, também nao se responsabiliza por eventuais danos que
possam ser causados as MPMES que decidam consumir SERVICOS DOS
PRESTADORES na PLATAFORMA, sendo de integral responsabilidade dos
USUARIOS, na qualidade de MPMEs ou de PRESTADOR(ES), os resultados
advindos dos acordos firmados entre si.

Nao figurando a BRAEXP como parte nas transac¢oes relacionadas a SERVICOS
DOS PRESTADORES, a responsabilidade delas decorrentes, sejam estas
fiscais, consumeristas, trabalhistas ou de qualquer natureza independente,
sera exclusivamente dos PRESTADORES e/ou das MPMEs, de acordo com o
caso concreto. Na eventual interpelacdo judicial em que a BRAEXP seja ré,
onde os fatos sejam motivados por acdes de qualquer USUARIO, este sera
convocado ao processo, devendo arcar com 0nus decorrentes dos resultados
se suas ac¢des, incluindo, mas sem limitacdo, taxas, emolumentos, acordos,
honorarios advocaticios e outros. Em mesma medida, a BRAEXP nao dispde
de poder para obrigar os USUARIOS a cumprirem com obrigacdes por eles
acordadas ou efetivarem o que for negociado.

A BRAEXP nao assume responsabilidade por quaisquer obrigacdes tributarias
que recaiam sobre as atividades e SERVICOS DOS PRESTADORES. As MPMEs
deverao, em conformidade com a legislacdo vigente aplicavel, exigir nota fiscal
do PRESTADOR em suas transacdes. O PRESTADOR, seguindo o disposto em
lei vigente e aplicavel, sera responsavel pelo cumprimento e adimplemento de
tributos incidentes sobre seus produtos e servicos.

A integracao com SERVICOS DOS PRESTADORES na PLATAFORMA nao
corresponde ao endosso desses servicos ou qualquer associacdo com seus
operadores por parte da BRAEXP.

A BRAEXP ndo possui qualquer responsabilidade em relacao a websites ou
demais destinos de links que levem VOCE para fora do ambiente virtual da
BRAEXP. Da mesma forma, a BRAEXP ndo se responsabiliza por antincios ou
materiais de terceiros inseridos na PLATAFORMA, nem pelos SERVICOS DOS
PRESTADORES.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Com base nas Leis n? 9.279/1996 (“Lei da Propriedade Industrial”), n?
9.609/1998 (“Lei de Software”) e n? 9.610/1998 (“Lei de Direitos Autorais”),
e sem prejuizo das demais normas relativas a prote¢do da propriedade
intelectual, todos os direitos de propriedade intelectual da BRAEXP e dos
SERVICOS DA BRAEXP estdo reservados, assim como todas as marcas,
logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e design de interface, imagens,
ilustracdes, fotografias, apresentacdes, videos, conteidos de som e audio,
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4.2.

4.3.

programas de computador, banco de dados, arquivos de transmissao e
quaisquer outras informac¢des ou obras protegidas pela legislacdo aplicavel.

A BRAEXP concede a VOCE, por meio destes TERMOS e durante sua vigéncia,
uma licenca pessoal, ndo exclusiva, ndo transferivel, ndo sublicenciavel e
limitada, para acessar os SERVICOS DA BRAEXP para uso pessoal e comercial,
salvo disposicdo expressa em contrario. Nem estes TERMOS nem o uso dos
SERVICOS DA BRAEXP transfere ou concede a VOCE quaisquer direitos,
exceto pela licenga limitada concedida acima. Todos os direitos ndo
expressamente concedidos a VOCE sio reservados 3 BRAEXP.

4.2.1. Dessaforma, é vedado qualquer uso ndo autorizado, comercial ou nao-
comercial, e qualquer uso que ndo acontega exclusivamente dentro do
ambiente da PLATAFORMA. Tais usos consistirao tanto em violacao
dos direitos de propriedade intelectual da BRAEXP, indenizaveis nos
termos da Lei de Direitos Autorais, bem como puniveis nos termos da
legislacdo penal aplicavel.

Ao gerar qualquer contetido por meio e na BRAEXP, VOCE concede 38 BRAEXP
uma liceng¢a integral, ndo exclusiva e ndo onerosa, irretratavel e irrevogavel,
universal, passivel de ser sublicenciada e transferida, pelo prazo total de
vigéncia da protecdo dos direitos autorais definido pela legislacdo aplicavel, no
Brasil e no exterior, sobre todos os direitos autorais, direitos de marcas e
outros direitos de propriedade intelectual relacionados a qualquer contetdo.

4.3.1. Alicenca que VOCE concede 8 BRAEXP compreende todos os direitos
de propriedade intelectual, a fim de, inclusive como parte de outro
produto ou funcionalidade e sem qualquer limitagdo: usar, fruir,
dispor, reproduzir, distribuir, exibir, executar publicamente,
transmitir, criar trabalhos derivados, imprimir, editar, alterar,
atualizar, copiar, indexar, remixar, adaptar, traduzir, incorporar em
outra obra, condensar, resumir, reduzir, extrair trechos, compilar,
ampliar, ou de qualquer forma utilizar o contelido em outras
modalidades de uso existentes ou que venham a ser inventadas.

43.2. Por meio dessa licenca que VOCE nos concede, a BRAEXP podera
utilizar, de qualquer forma e a qualquer tempo, em ndmero ilimitado
de vezes, qualquer contetido gerado por VOCE, sem que haja, para
tanto, necessidade de aviso prévio, de atribuicdo, de permissdo ou de
pagamento a VOCE ou qualquer pessoa e entidade.

4.3.3. Por conta dessa licenca que VOCE nos concede, a BRAEXP podera
também compartilhar com TERCEIROS o contetido disponibilizado,
na medida do necessario para viabilizar a utilizagdo da PLATAFORMA
pelos USUARIOS.
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4.3.4.

A licenca mencionada nao importa em criagdo de qualquer vinculo
trabalhista, societario, de parceria ou associativo entre VOCE e a
BRAEXP.

4.3.5.VOCE se responsabiliza por quaisquer danos causados a terceiros ou a
BRAEXP decorrentes de qualquer uso, disponibilizacao e compartilhamento
de contetdo postados por VOCE, devendo manter a BRAEXP salva e indene de
qualquer agdo, reclamacdo ou demanda originada por terceiros que discuta
contetidos postados por VOCE, incluindo, mas nio se limitando a ac¢des
envolvendo violagao de direitos autorais.

5.

5.1

RESPONSABILIDADES E SANCOES

A BRAEXP declara que ndo se responsabilizara, nos termos da lei, pelas
seguintes situacoes:

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

Adequacao das funcionalidades disponibilizadas nos SERVICOS DA
BRAEXP a necessidades que VOCE tenha.

Necessidade de aperfeicoamento ou atualizacdo da BRAEXP ou, por
meio desta, fornecimento de qualquer conteddo especifico, que nao

tenha sido previamente indicado no momento da contratagdo com
VOCE.

Eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissao de dados, bem
como relacionados a qualidade ou disponibilidade da conexdo de
internet, capazes de prejudicar o recebimento adequado de
informagdes por VOCE ou pela BRAEXP.

Contetido gerado por VOCE ou por terceiros, inclusive em areas de
conteudo aberto da PLATAFORMA.

Danos e prejuizos causados pelo acesso, interceptacdo, eliminagao,
alteracao, modificacdo ou manipulacao, por terceiros ndo autorizados,
dos arquivos e comunicagdes transmitidos por meio dos SERVICOS
DA BRAEXP.

Riscos, danos, indenizagdes, perda de lucros, perda de receita, perda
de dados, perdas financeiras ou por danos indiretos, especiais,
consequenciais, exemplares ou punitivos, quando permitido por lei,
em decorréncia ou associados a utilizacdo dos SERVICOS DOS
PRESTADORES ou da relagdo entre VOCE e outro(s) USUARIO(S) da
BRAEXP, ainda que a BRAEXP tenha sido alertada para a
possibilidade de danos, riscos, indenizacdes ou perdas, tendo em vista
que a ela ndo cabe deliberar sobre as suas escolhas relacionadas ao
uso dos SERVICOS DOS PRESTADORES.
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5.2.

5.1.7. Problemas na disponibilidade, infalibilidade e continuidade do
funcionamento dos SERVICOS DA BRAEXP, bem como eventuais
danos e prejuizos diretos ou indiretos que possam ser decorrentes da
indisponibilidade, falha e alteracdo do funcionamento da
PLATAFORMA, caso fortuito ou de forca maior, ou outros casos
alheios ao controle da BRAEXP.

5.1.8. Eventual desatualizacdo e imprecisdo de quaisquer informagoes
disponibilizadas nos SERVICOS DA BRAEXP.

Durante o uso dos SERVICOS DA BRAEXP, VOCE declara que nio ira:

5.2.1.  Utilizar os SERVICOS DA BRAEXP de formas distintas do pretendido
por meio das funcionalidades previstas para esses SERVICOS DA
BRAEXP, em desconformidade com estes TERMOS e com as leis e
regulamentos aplicaveis.

5.2.2.  Associar qualquer marca, logo ou nome comercial da BRAEXP para
divulgar produtos ou servicos, de forma que indique, direta ou
indiretamente, que a BRAEXP tenha se associado, aprovado ou
certificado tal produto ou servico.

5.2.3.  Alterar a configuracao do seu dispositivo de acesso para utilizacdo dos
SERVICOS DA BRAEXP, sendo proibido, inclusive, alterar os
enderecos de IP de rede ou de correio eletronico, na tentativa de
responsabilizar terceiros, ocultar a sua identidade ou a sua
localizagao.

5.2.4.  Remover, alterar, interferir, evitar ou de qualquer forma modificar
marca d’agua, copyright, simbolo, marca ou qualquer outro sinal
indicativo de propriedade intelectual inserido nos SERVICOS DA
BRAEXP, ou quaisquer direitos e/ou mecanismos de protecdo
associados a esses SERVICOS DA BRAEXP, incluindo filtros de acesso
baseados em territério.

5.2.5.  Fornecer conteido ou registrar como dados cadastrais, material
ofensivo, abusivo, violento, discriminatério, difamatério, pornografico
ou obsceno, ou qualquer outro tipo de material ilegal ou destinado a
promo¢do ou cometimento de um ato ilegal de qualquer tipo,
incluindo, sem limita¢do, violagdo dos direitos de propriedade
intelectual, direitos de privacidade ou direitos de propriedade da
BRAEXP e de terceiros.

5.2.6. Comercializar, reproduzir total ou parcialmente, publicar,
retransmitir, distribuir, comunicar ao publico, transferir a terceiros
ou efetuar qualquer modificacdo, sob qualquer forma, a qualquer
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5.3.

6.2.

contetido disponibilizado pela BRAEXP nos SERVICOS DA BRAEXP,
e que nao seja expressamente permitido por estes TERMOS.

5.2.7.  Comercializar ou, ainda que sem objetivo econdmico, compartilhar o
acesso aos SERVICOS DA BRAEXP.

5.2.8.  Distribuir, anunciar ou desenvolver um negocio, a partir dos
SERVICOS DA BRAEXP.

52.9. Contornar qualquer tecnologia utilizada pela BRAEXP, seus
licenciadores ou TERCEIROS, para proteger o contetuido acessivel por
meio dos SERVICOS DA BRAEXP, o que inclui descompilar,
desmontar ou realizar engenharia reversa ou de outro modo reduzir
o cédigo utilizado em qualquer software a uma forma legivel, com a
finalidade de examinar a construgdo desse software e/ou de copiar ou
criar outros produtos com base (no todo ou em parte) nele, exceto
quando for licenciado pelas licengas que expressamente permitam
essas atividades.

5.2.10. Acessar ou coletar dados dos SERVICOS DA BRAEXP por meio de
meios automatizados e fazer uso de ferramentas de data mining,
coleta de dados ou extracdo de dados, sem prévia autorizacdo da
BRAEXP, ou tentar acessar dados que ndo tenha permissdo para
acessar.

5.2.11. Praticar quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em
parte, possam causar prejuizo 8 BRAEXP, a outros USUARIOS ou a
quaisquer TERCEIROS.

Caso VOCE identifique qualquer atuacio em desconformidade com os
presentes TERMOS por qualquer outro USUARIO, VOCE podera notificar a
BRAEXP a esse respeito, por meio das informac¢des de contato indicadas na
secdo “Disposicoes gerais” deste Termo de Uso.

SANCOES

O uso dos SERVICOS DA BRAEXP em desacordo com estes TERMOS podera
implicar exclusao da sua CONTA e a proibi¢do da utilizacao desses SERVICOS
DA BRAEXP por VOCE, observados os limites e os prazos estabelecidos pelas
leis aplicaveis e termos e regras de uso da PLATAFORMA. Seus dados serao
preservados para uso das autoridades competentes, conforme legislacdao
vigente, caso a BRAEXP seja notificada ou acionada por outro USUARIO ou por
terceiro pela violagdo de direitos de terceiros decorrente do mau uso da
PLATAFORMA.

VOCE concorda em indenizar a BRAEXP, bem como os diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados da instituicdo
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7.2.

8.2.

proprietaria da PLATAFORMA, por qualquer perda, responsabilizacao,
reclamacdo ou demanda, por quaisquer prejuizos resultantes da sua utilizacdo
dos SERVICOS DA BRAEXP.

LEI APLICAVEL E FORO

Vocé concorda com a aplicagdo das leis brasileiras a qualquer disputa
relacionada a estes Termos de Uso.

Vocé também concorda com a elei¢do do foro da Circunscri¢ao Judiciaria de
Brasilia, Distrito Federal, para resolver qualquer disputa relacionada a estes
TERMOS, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

DISPOSICOES GERAIS

Estes TERMOS consistem na versdo valida e eficaz de seus termos e condigoes.
Essa versdo é responsavel por governar todas as relacdes entre VOCE e a
BRAEXP, exceto quando VOCE utilizar servicos que possuem termos ou
regramentos proprios, respeitados os direitos adquiridos, os atos juridicos
perfeitos e as coisas julgadas.

8.1.1. A versdo dos TERMOS em vigor serd sempre a mais recente. Para
identificar a data da versdao em vigor, VOCE deve verificar a secao
“Ultima modifica¢do”, no topo deste documento.

A BRAEXP se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente
quaisquer de seus documentos juridicos, incluindo estes TERMOS.

8.2.1. A BRAEXP est4 em constante busca de melhoria para oferecer a VOCE
a melhor experiéncia possivel na utilizacdo dos SERVICOS DA
BRAEXP. No entanto, todos os SERVICOS DA BRAEXP sdo oferecidos
da forma como se encontram (“as is”), de modo que a BRAEXP pode
implementar livremente mudancas, alteragdes, adi¢des, supressoes e
quaisquer outras formas de modificacdo nos SERVICOS DA BRAEXP.

8.2.2.  0s SERVICOS DA BRAEXP podem ser alterados a qualquer momento,
seja em caso de restricdes ou proibicdes contratuais, legais e/ou
judiciais, seja a exclusivo critério da BRAEXP. Por essa razdo, a
BRAEXP pode interromper, de maneira temporaria ou permanente, o
fornecimento de SERVICOS DA BRAEXP ou de algumas das suas
funcionalidades.

8.2.3. Qualquer modificagdo nestes TERMOS que acarrete impacto no
consentimento previamente fornecido, ou implique 6nus financeiro
para VOCE, serd comunicada pela BRAEXP. No entanto, qualquer
alteracao feita por razdes legais ou devido a novas funcionalidades de
um SERVICO entrara em vigor imediatamente.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.2.4. Qualquer novo recurso que aprimore os atuais SERVICOS DA
BRAEXP, como a disponibilizacdo de novas ferramentas e recursos,
estara sujeito a estes TERMOS.

8.2.5. VOCE pode deixar de usar os SERVICOS DA BRAEXP a qualquer
momento. Da mesma forma, a BRAEXP também podera deixar de
prestar os SERVICOS DA BRAEXP a VOCE a qualquer momento, bem
como incluir ou criar novos limites aos SERVICOS DA BRAEXP.

As clausulas destes TERMOS deverdao sobreviver a qualquer forma de
terminacao, ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir
efeitos enquanto houver relagdes juridicas subsequentes entre VOCE e a
BRAEXP em func¢ao da prestacao dos SERVICOS DA BRAEXP.

Caso qualquer disposicio destes TERMOS seja considerada invalida ou
inexequivel, por qualquer motivo, 0 mesmo ndo ocorre em relagdo as
disposicoes restantes.

Vocé e a BRAEXP declaram e garantem que:

8.5.1. Tém plenos poderes e autoridade para celebrar estes TERMOS e
cumprir com as obrigacdes fixadas neste documento.

8.5.2. Nao celebraram e, durante a vigéncia destes TERMOS, nao celebrarao,
nenhum acordo que as impec¢a de cumprir estes TERMOS.

8.5.3. Observardo todas as leis aplicaveis no cumprimento destes TERMOS.

VOCE concorda que a BRAEXP podera ceder ou transferir sua posi¢io
contratual nestes TERMOS ou qualquer direito ou obrigacao deles decorrentes
a qualquer tempo, sem a necessidade de prévio aviso, inclusive em caso de
operagoes societarias, tais quais, mas nao se limitando, a fusao, aquisicao,
incorporagao, reorganiza¢do societaria e/ou venda de ativos, mantidas as
demais condi¢des deste TERMOS.

A BRAEXP nao adota como pratica a requisicdo de informagdes sobre a sua
CONTA por e-mail, telefone, WhatsApp, SMS ou qualquer outro aplicativo de
mensagem instantdnea, de modo que, caso VOCE receba qualquer
comunicacao nesse sentido, mesmo que o seu destinatario se identifique como
membro da BRAEXP ou seus parceiros, VOCE deverd entrar em contato
imediatamente com a BRAEXP por meio das informacdes de contato indicadas
abaixo.

Caso VOCE tenha duvidas sobre este documento e as praticas nele descritas,
VOCE deverd entrar em contato com a BRAEXP, através do site

braexp.com.br/contato, do e-mail braexp@apexbrasil.com.br, ou do
telefone +55 61 2027-0202.
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8.9. VOCE RECONHECE QUE AS PECULIARIDADES DE USO DOS SERVICOS DA
BRAEXP FORAM SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTES TERMOS E QUE A
BRAEXP CUMPRIU DEVIDAMENTE O DEVER DE INFORMACAO.

8.10. APOS LER ATENTAMENTE ESTES TERMOS, VOCE CONSENTE DE MANEIRA
LIVRE, INFORMADA, INEQUIVOCA E EXPRESSA COM ESTES TERMOS E
ACEITA TODAS AS SUAS DISPOSICOES.

kkk
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Anexo 4: Termos e Condi¢des Gerais a Prestadores de Servicos de Comércio
Exterior

Ola,

Estes “Termos e Condi¢cbes Gerais a Prestadores de Servicos de Comércio Exterior”
e a “Proposta”, estabelecem juntos, para todos os fins legais, o “Contrato” entre a
ApexBrasil, como OPERADORA da Plataforma Brasil Exportacdo (BRAEXP ou
PLATAFORMA), e o PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR
(PRESTADOR).

1. DEFINICOES

1.1. “BRAEXP ou PLATAFORMA": plataforma digital (braexp.com.br), sem fins
lucrativos, constituida por meio do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) N®

183, de 21 de dezembro de 2022, com gestdo compartilhada entre os
PARTICIPES BRASILEIROS do Acordo, a saber:

. A Unido Federal, por meio do Ministério da Economia (atual Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos), por intermédio da
Secretaria especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais
(atual Secretaria de Comércio Exterior - SECEX), e do Ministério das
Relacbes Exteriores, por intermédio da Secretaria de Comércio Exterior
e Assuntos Economicos;

o A Confederacgdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA);
o A Confederagao Nacional da Industria (CNI);
o 0 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); e

. A Agéncia de Promocao de Exportacdes do Brasil (ApexBrasil), indicada
pelo ACT como OPERADOR da BRAEXP.

1.2. “USUARIO”: pessoa fisica ou juridica que acesse a BRAEXP, com ou sem
criacdo de conta, com o objetivo de:

a. Buscar informacées e/ou servigos divulgados e/ou ofertados na
plataforma, doravante denominado CLIENTE; e/ou

b. Divulgar servicos de comércio exterior, doravante denominado
PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR.

1.3. “PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR ou PRESTADOR’:
usuarios que criarem conta na BRAEXP que possuam CNP], identificados por
meio do(s) seu(s) respectivo(s) Representante(s) Legal(is), preencherem o
Formulario de Adesdao do Prestador de Servicos, e cadastrarem servicos de

comércio exterior para divulgacdo na plataforma, condicionado ao aceite
online pelo OPERADOR.
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1.4. “PARTES”: BRAEXP e PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR.
1.5. “PARTE”: BRAEXP ou PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR.
1.6. “PROPOSTA”: Formulario de Adesdo do Prestador de Servicos disponibilizado

na plataforma, no qual constam os Planos com a descricdo dos servicos
oferecidos pela BRAEXP, valores ou contrapartidas econdémicas, forma de
pagamento e demais disposi¢cdes gerais aceitas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR.

1.7. “SERVICOS”: quaisquer dos planos de servicos especificados na PROPOSTA, que

serdo realizados de acordo com o perfil de cada PRESTADOR DE SERVICOS DE
COMERCIO EXTERIOR e disponibilidade da BRAEXP, compostos dos seguintes
itens:

1.7.1. “Disponibilidade e divulgacao”: disponibilizar ambiente digital com
funcionalidades de loja/pagina, catalogo de servicos, campos de busca e
filtros de selecdo de servicos de comércio exterior, painel de notificagdes
com avaliacio dos servigos, perguntas e comentarios dos USUARIOS. As
eventuais indisponibilidades programadas da BRAEXP serdo informadas
via painel de notificacdes da plataforma.

1.7.2.“Promog¢ao e impulsionamento”: realizar acées de promoc¢ao e
impulsionamento do portfélio dos PRESTADORES na BRAEXP, de acordo
com os requisitos estabelecidos em cada plano.

1.7.3.“Funcionalidades de negocios”: customizacdes e integracdes
tecnolégicas realizadas de acordo com as demandas do PRESTADOR
detalhadas em PROPOSTA especifica.

1.7.4. “Atendimento ao Prestador”: oferecer manual online de orientagdes
ao prestador, canal de atendimento via mensagens na plataforma e
agendamento de reunides online para orienta¢gdes. O padriao de
atendimento de demandas é de até 2 (dois) dias uteis e os contatos sao
respondidos em horario comercial da ApexBrasil.

1.8. PLANOS BRAEXP:

o Basico - inclui o servico de “Disponibilidade e divulgacdao” com catalogo
limitado a até trés servicos e o servico de “Atendimento ao Prestador”.

o Customizado - inclui qualquer combinacgao dos servigos acima listados,
de acordo com o perfil do PRESTADOR e a disponibilidade da BRAEXP,
detalhado em PROPOSTA especifica ou TERMO DE PARCERIA.

1.9. “VALOR”: contrapartida econémica oferecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS

DE COMERCIO EXTERIOR conforme disposto na PROPOSTA e/ou TERMO DE
PARCERIA. Os servigcos sem custos para o PRESTADOR DE SERVICOS DE
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COMERCIO EXTERIOR também sdo regidos por estes Termos e Condi¢des
Gerais no que couber.

2. RESPONSABILIDADES DA BRAEXP

2.1. A BRAEXP reserva-se o direito de confirmar ou recusar o cadastro do
PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR na PLATAFORMA, com
base em critérios como adequacgao setorial, experiéncia comercial, maturidade
internacional e regularidade de CNPJ, em observancia a sua missao institucional,
as politicas de promogdo de comércio exterior, além dos principios, politicas e
planos que regem a BRAEXP.

2.2. Além das determinagdes contidas na lei, a BRAEXP, se obriga a prestar os
servigos por ela definidos na PROPOSTA e/ou TERMO DE PARCERIA, bem como
manter, sob sua exclusiva responsabilidade, os recursos humanos necessarios
para a completa e eficiente execucao.

2.3. A BRAEXP podera, quando necessario, subcontratar terceiros para a realizagdo
dos servicos apresentados na PROPOSTA.

3. RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO
EXTERIOR

3.1. Para solicitar a adesao, o PRESTADOR devera entrar em sua conta na BRAEXP,
preencher o Formulario de Adesao do Prestador de Servigos disponibilizado na
PLATAFORMA e aceitar estes Termos e Condi¢cdes Gerais do Prestador de
Servicos de Comércio Exterior.

3.2. 0 PRESTADOR, além das obrigacdes determinadas por lei, obriga-se a fornecer
a BRAEXP os arquivos, elementos graficos e informacgdes indispensaveis a
execucdo dos servicos descritos na PROPOSTA e a realizar o pagamento ou
contrapartida prevista na PROPOSTA no prazo indicado pela BRAEXP.

3.3. O PRESTADOR é responsavel, unica e exclusivamente, por toda e qualquer
informacdo enviada a BRAEXP.

3.4. O PRESTADOR é responsavel pelas informacdes sobre a sua loja/pagina e seu
portfélio divulgado na BRAEXP, bem como pela negociacao, cobranga e entrega
dos servicos contratados pelos USUARIOS, nio havendo qualquer interferéncia
da BRAEXP nesse processo.

3.5. O PRESTADOR fica responsavel pelos danos a terceiros, a BRAEXP e as
instituicoes que compde sua Governanga que possam ser ocasionados direta ou
indiretamente por seus representantes durante a relacdo contratual com a
BRAEXP ou em decorréncia dela. O PRESTADOR é responsavel por buscar
cobertura de seguro apropriada aos seus servicos disponibilizados e divulgados
na plataforma.
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3.6. 0 PRESTADOR devera observar todas as orientacdes da BRAEXP, os manuais e
instrucdes fornecidos, responsabilizando-se por todo e qualquer ato praticado
em desconformidade com essas instrucdes e/ou disposicdes legais.

3.7. E de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR escolher, negociar, contratar,
efetuar pagamentos e prestar servicos para USUARIOS, mesmo que esses
tenham sido identificados por meio da plataforma. A BRAEXP ndo pode ser
responsabilizada direta ou indiretamente por eventuais imperfei¢des, falhas ou
inadimplementos desses USUARIOS.

3.8. O PRESTADOR fica responsavel por tramites e custos dos seus servicos
disponibilizados e divulgados na plataforma. Nao cabe a BRAEXP qualquer papel
ou interferéncia na relacio comercial entre o PRESTADOR e o USUARIO da
plataforma.

3.9. O PRESTADOR devera preencher e entregar os formularios de avaliagdo
fornecidos pela BRAEXP durante ou apés a prestacao dos servigos.

3.10.0 PRESTADOR autoriza a BRAEXP e as instituicbes que compdem sua
Governanca a terem acesso aos seus dados conforme TERMOS E CONDICOES DE
USO DA PLATAFORMA.

4. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos acima dispostos serdo prestados em plataforma virtual
(braexp.com.br), ou conforme descri¢ao constante em PROPOSTA especifica ou
TERMO DE PARCERIA.

5. DECLARACAO DE ISENCAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

5.1. Embora todos os esfor¢os envidados para garantir a alta qualidade e a exatidao
dos servicos prestados, a BRAEXP nao oferece quaisquer garantias, expressas ou
implicitas, em relacdo a qualidade, idoneidade ou concretizacao de negécios, e
rejeita expressamente todas e quaisquer garantias, incluindo de
comercializacdo ou de alcance de algum fim especifico. Em nenhuma
circunstancia a BRAEXP sera responsavel por quaisquer prejuizos diretos,
especiais, acidentais ou consequenciais (incluindo, sem a eles se limitar,
prejuizos por perda de lucros, interrupg¢ao de atividades comerciais, perda de
informagdes comerciais, ou outras perdas de carater pecuniario), direta ou
indiretamente resultantes da prestacao dos servi¢cos descritos na PROPOSTA, ou
da sua dependéncia deles. A BRAEXP ndo garante o fechamento de negocios.

5.2. Caso a legislacdo ndo permita a exclusao ou limitagcdao de responsabilidade por
prejuizos consequenciais ou acidentais, conforme acordado entre as PARTES na
clausula anterior, a responsabilidade da BRAEXP, devidamente apurada em acao
judicial, ndo podera em caso algum exceder o valor ou contrapartida econémica
acordados entre o PRESTADOR e a BRAEXP.
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5.3. Cada uma das PARTES, particularmente e com exclusividade, comprometem-se
a cumprir as respectivas obrigacdes contratuais, trabalhistas, sociais,
previdenciarias, securitarias, fiscais e tributarias, na forma da legislacdo em
vigor, inclusive se decorrentes de acdo judicial ou atuacdo administrativa,
relativamente aos seus respectivos empregados, dirigentes e/ou prepostos
eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

5.4. Nenhum vinculo empregaticio se estabelecera, em hipdtese alguma, entre a
BRAEXP e os profissionais do PRESTADOR, bem como entre os funcionarios da
BRAEXP e o PRESTADOR. Cabe a cada uma das PARTES responder
exclusivamente por eventuais a¢des trabalhistas contra elas propostas.

6. ANTICORRUPCAO E CODIGO DE ETICA

6.1. 0 PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR, por si e por seus
administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e acionistas que
atuam em seu nome, declara neste Termo que tem conhecimento e concorda
inteiramente com os termos do Cédigo de Etica do OPERADOR(ApexBrasil),
disponivel em www.apexbrasil.com.br, bem como se compromete a observa-los
durante toda a execugdo contratual.

6.2. Para os fins da presente Clausula, o PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO
EXTERIOR assegura, ainda, que nao violou, ndo viola e ndo violara qualquer
disposicdo legal brasileira e internacional acerca de anticorrupg¢do ou probidade
empresarial; e tem ciéncia de que € proibida qualquer atividade que viole a
mencionada legislagdo, estando sujeito as penalidades da lei e a rescisdo
contratual.

7. CONTRAPARTIDA ECONOMICA

7.1. Quando acordada contrapartida econdémica, essa devera ser efetuada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR dentro do prazo
estipulado pela BRAEXP, observadas as seguintes condigdes:

7.1.1. A contrapartida deve ser efetuada pelo PRESTADOR DE SERVICOS DE
COMERCIO EXTERIOR, nio se admitindo a realizagio por terceiros.

7.1.2. A inobservancia da contrapartida econémica no prazo estipulado pela
BRAEXP podera acarretar suspensdao ou cancelamento da conta do
PRESTADOR na plataforma.

7.2. A contrapartida estabelecida se refere exclusivamente aos servicos
especificados na PROPOSTA, sendo que qualquer alteracdo qualitativa ou
quantitativa dos mesmos importara em ajustes, que deverdo ser arcados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR em conformidade com a
nova PROPOSTA a ser apresentada pela BRAEXP e aceita pelo PRESTADOR DE
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SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR, conforme item 15.1, destes Termos e
Condigoes.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DE IMAGEM

8.1.

8.2.

Todo e qualquer contetido ou material elaborado/produzido pela BRAEXP e
disponibilizado ao PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR
constitui direito de propriedade intelectual (moral e patrimonial) da BRAEXP,
salvo quando o servico implicar disposicdo diversa que devera constar
expressamente em PROPOSTA especifica.

O PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR autoriza 2 BRAEXP a
utilizar imagens, fotos, capturas de tela, filmagens e entrevistas realizadas
durante a execucao dos servicos contratados. As imagens poderao ser utilizadas
institucionalmente em pecas de comunicacdo ou em eventos organizados,
apoiados ou patrocinados pela BRAEXP ou pelas instituicdes que compde a sua
Governanga.

8.3.0 PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR garante 3 BRAEXP que é

8.4.

8.5.

8.6.

o legitimo detentor dos direitos de propriedade intelectual cedidos, transferidos
ou inseridos na BRAEXP por meio deste instrumento, bem como obteve a cessao
dos direitos patrimoniais dos profissionais e pessoal envolvidos na execug¢ao do
objeto, os quais serdo utilizados na BRAEXP livres de quaisquer 6nus.

0 PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR fica responséavel por
assegurar os direitos de propriedade intelectual relacionados a seu negocio,
bem como por respeitar os direitos de propriedade intelectual pertencentes a
terceiros, responsabilizando-se legal e financeiramente por toda e qualquer
violacdo a esses direitos e por quaisquer prejuizos decorrentes do
descumprimento desta clausula.

A BRAEXP, e as instituicdes que compode a sua Governanga, ficam autorizadas a
usar o logotipo do PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR nas
apresentacoes institucionais, website, publicacdes, relatérios de gestao e
quaisquer outros documentos produzidos com a finalidade de informar as agdes
realizadas e os USUARIOS atendidos pela BRAEXP ou necessarios a perfeita
execucdo do servico. A utilizagdo do logotipo para outros fins somente podera
se dar mediante prévia autoriza¢do expressa do PRESTADOR DE SERVICOS DE
COMERCIO EXTERIOR.

O PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR fica responséavel por
obter autorizacao formal prévia da BRAEXP para o uso de logotipo da BRAEXP
em suas divulgacdes. Ademais, salvo expressamente consignado, tal autorizacao
nio implica o consentimento para utilizacio de dados pessoais. 0 USUARIO nio
prestara quaisquer declaracdes a imprensa e a midia em geral a respeito do
objeto da presente contratacdo, sem prévia concordancia da BRAEXP.
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9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Sdo consideradas informagdes confidenciais quaisquer dados ou informagdes
que sejam sigilosos para a PARTE divulgadora e que ndo sejam de divulgacao
obrigatéria de forma ativa ou a requerimento nos termos da Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo) ou do conhecimento do publico em geral, seja na
forma tangivel ou intangivel, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) quaisquer
estratégias de marketing, planos, informacgdes financeiras, ou projecdes,
operacgOes, estimativas de vendas, planos de negodcio e resultados de
desempenho relativos a atividades comerciais de tal PARTE, suas filiais,
subsidiarias e/ou coligadas; (ii) planos para produtos ou servicos e listas de
clientes e/ou fornecedores; (iii) qualquer informacdo cientifica ou técnica,
invencao, desenho, processo, procedimento, férmula, melhoria, tecnologia ou
método; (iv) quaisquer conceitos, relatorios, dados, know-how, projetos,
ferramentas de desenvolvimento, especificacdes, software, codigo fonte,
fluxogramas, bancos de dados; e (v) quaisquer outras informacdes identificadas
como confidenciais pela PARTE divulgadora.

9.2. As PARTES se comprometem e se obrigam a:

a) Utilizar as informagdes confidenciais que lhe forem reveladas
exclusivamente para os propositos da execucao dos servigos descritos na
PROPOSTA, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacdes; e

b) Tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informacgdes
confidenciais a que tiver acesso por for¢a deste instrumento da mesma
forma como tomam no manuseio e uso de suas préprias informagoes
confidenciais.

9.3. Nao se consideram sigilosas e/ou confidenciais as informagdes que:

a) Ja tiverem sido publicadas ou estiverem de outra forma disponiveis ao
publico quando a PARTE tiver acesso as mesmas;

b) Forem subsequentemente reveladas a PARTE por terceiros que ndo tenham
qualquer compromisso de confidencialidade;

c) Subsequentemente forem publicadas ou tornarem-se disponiveis ao
publico por meios que ndo ensejem a quebra desta presente contratacao;

d) Forem subsequentemente reveladas a terceiros sem qualquer dever de
confidéncia; ou

e) Forem de divulgacao obrigatéria, nos termos da Lei.

9.4. Caso a PARTE seja solicitada a revelar (por meio de questionamentos,
interrogatorios, solicitacdo de informac¢des ou documentos, investigacao civil
ou qualquer tipo de requerimento judicial e/ou administrativo) a totalidade ou
parte das informacgdes confidenciais recebidas, devera notificar imediatamente
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a PARTE divulgadora, para que essa possa adotar as medidas de protecao
apropriadas em relagdo a essas informacgdes confidenciais. Se a PARTE
divulgadora nao obtiver nenhuma medida de prote¢do até o dia anterior ao
prazo de divulgacdo das informagdes confidenciais, a PARTE receptora podera
realizar a divulgac¢do, na medida estritamente necessaria para cumprir com tal
ordem, e solicitara tratamento confidencial.

10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A Contratacao passa a vigorar na data da aceitacao do Formulario de Adesao
do Prestador de Servigos pelo OPERADOR, de acordo com o Plano contratado,
e tem duracdo padrdo de 12 (doze) meses, a menos que seja tratado de forma
diferente em PROPOSTA especifica ou TERMO DE PARCERIA.

10.2. 0 PRESTADOR tera o periodo de 30 dias para configurar a primeira versao da
sua loja/pagina e inserir seus servi¢cos. Caso isso nao ocorra, o PRESTADOR
sera considerado desistente, o que ndo o exime das suas responsabilidades e
contrapartidas.

10.3. A vigéncia da Contratacdo encerrar-se-a ap6s a conclusao de todos os direitos
e obrigacdes das PARTES, salvo se ocorrer hipotese de rescisdo conforme
previsto no item 12 destes Termos e Condi¢des, podendo ser prorrogada
mediante acordo entre as PARTES.

10.4. As obrigacdes a respeito de propriedade intelectual (cldusula 82) e de
confidencialidade (clausula 92) mantém-se mesmo ap0s o término da vigéncia
da Contratacao.

11. CANCELAMENTO OU ADIAMENTO

11.1. O cancelamento pelo PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR do
objeto contratado deve ser notificado por formulario proprio na pagina “Entre
em contato” da BRAEXP.

11.2. O cancelamento pelo PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR
acarretara a cobranca dos valores referentes ao més vigente e/ou a
contrapartida econémica equivalente.

11.3. Nos casos de servicos ou planos customizados, o cancelamento pelo
PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR acarretara cobranca dos
custos incorridos, a titulo de ressarcimento das despesas efetuadas pela
BRAEXP, na customizacao acordada na PROPOSTA.

11.4. Havendo a necessidade de a BRAEXP suspender ou cancelar o servico, a
BRAEXP notificara o PRESTADOR imediatamente a respeito das alteracdes ou
do cancelamento, ndo ficando responsavel por possiveis danos ou prejuizos do
PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR que poderdo ser
ocasionados.
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12. RESCISAO UNILATERAL

12.1. Constituem motivos para rescisao unilateral pela BRAEXP a inexecugao
contratual total ou parcial pelo PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO
EXTERIOR para com os USUARIOS, bem como as métricas de
“Aperfeicoamento, Suspensdo e Exclusdo da BRAEXP” detalhadas na
PROPOSTA.

12.2. Ocorrendo a rescisdo por falta do PRESTADOR DE SERVICOS DE COMERCIO
EXTERIOR fica este sujeito a suspensdo e cancelamento do cadastro na
plataforma, sem prejuizo do ressarcimento a BRAEXP de todas as despesas
devidamente comprovadas ocorridas até o momento da rescisao, bem como de
perdas e danos, se for o caso, acrescido de honorarios advocaticios no valor de
10% sobre o mesmo valor (quando houver cobranca extrajudicial e/ou
judicial).

12.3. Reserva-se ainda a BRAEXP o direito de excluir o PRESTADOR DE SERVICOS
DE COMERCIO EXTERIOR da plataforma e até de eventos promovidos pela
BRAEXP ou pelas instituicdes que compoem sua Governanca pelo periodo de
06 (seis) meses.

13. CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

13.1. ABRAEXP nao sera responsabilizada ou declarada em falta por qualquer atraso
ou falha no desempenho, ou interrupg¢do na entrega dos servicos descritos na
PROPOSTA, que resultem direta ou indiretamente de causa ou circunstancia
que exceda uma forma razoavel de controle, incluindo, embora a elas nao se
limitando, falhas de equipamento eletronico ou mecanico, ou das linhas de
comunicac¢ao, telefone ou outros problemas de intercomunicagao, virus de
computador, acesso ndo autorizado, roubo, erros de operadores, mau tempo,
terremotos, desastres naturais, pandemias, greves ou outros problemas
trabalhistas, guerras ou restricdes governamentais.

14. ACEITE

14.1. As PARTES aceitam que estes Termos e Condi¢des prevalegam no caso de
qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragdo escrita ou verbal
existente entre as PARTES, sendo que nenhum preposto da BRAEXP tem
autoridade para alterar os Termos e Condi¢des estabelecidos, ou fazer
qualquer promessa em seu nome.

15. ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes das condi¢des de execucdo e/ou fornecimento previstas
na PROPOSTA, deverado ser resolvidas de comum acordo e por escrito pelas
PARTES;
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15.2. A BRAEXP reserva-se o direito de modificar a qualquer momento, de forma
unilateral e sem prévio aviso, os presentes Termos e Condig¢des, por razoes
normativas ou para refletir mudangas em sua estratégia de atuagao.

16. DA COMUNICACAO

16.1. Todas as comunicac¢des, notificacdes, solicitacdes e aprovagdes exigidas por
estes Termos e Condi¢cOes serdo por escrito e deverao ser encaminhadas pelo
sistema de notificagdes da Plataforma BRAEXP ou para os enderecos
informados na PROPOSTA e no cadastro do PRESTADOR.

16.2. As PARTES deverao comunicar qualquer alteracao de dados constantes da
PROPOSTA.

16.3. As comunicagdes e notificagcdes serdo consideradas realizadas quando:

16.3.1. Entregues por correio eletronico corporativo dos prepostos indicados
na PROPOSTA;

16.3.2. Entregues pessoalmente para a PARTE contraria, com protocolo de
recebimento; e

16.3.3. Enviadas pelo correio com aviso de recebimento.

16.4. As comunicacgdes, notificacdes, solicitacdes e aprovacdes serdo consideradas
como tendo sido recebidas na data da expedicdo, se enviadas por correio
eletronico (ou no dia util seguinte, se enviadas apds o fim do expediente do
destinatario), ou na data do protocolo de recebimento da PARTE ou do correio.

17. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

17.1. As PARTES se comprometem a ndo explorar qualquer forma de mao de obra
infantil e de trabalho forcado ou analogo a escravo e a evitar, de todos os
modos, a contratacao e/ou aquisicdo de produtos e/ou servigos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil e
mao de obra forcada ou trabalho analogo a escravo em qualquer localidade.

17.2. As PARTES se comprometem a adotar medidas adequadas para prevenir,
combater e reduzir os impactos ambientais que atividades desenvolvidas por
forca deste Contrato possam produzir, tais como o uso de inovagdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais e de materiais que possibilitem o
aumento da vida util e a diminuicdo dos custos de manuten¢dao dos bens e
servicos ofertados; e a gestao eficiente de recursos naturais como agua e
energia empregados.

17.3. As PARTES se comprometem a adotar medidas adequadas para prevenir,
combater e reduzir os impactos sociais negativos que atividades desenvolvidas
por forga deste Contrato possam produzir, optando, sempre que possivel, pelo
uso de materiais, tecnologias, matérias-primas e mao de obra de origem local.
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18. DADOS PESSOAIS

18.1. Ao criar sua conta e preencher o Formulario de Adesdo do Prestador de
Servigos, o PRESTADOR aceita expressamente estes “Termos e Condi¢des para
Prestadores de Servico”, os “Termos e Condi¢cdes de Uso da Plataforma” e a
“Politica de Privacidade da BRAEXP”.

18.2. Nossa Politica de Privacidade explica como coletamos e usamos seus dados
pessoais, destacando as finalidades correspondentes. Nada obstante, a BRAEXP
toma medidas responsaveis para proteger, nos limites da razoabilidade, os
direitos de privacidade de seus detentores, baseando-se primordialmente nos
principios que regem a legislacdo de protecdo de dados, especialmente no seu
consentimento expresso e na legitimidade de interesse do uso. Caso nao
concorde com a coleta, o processamento, 0 armazenamento e a transferéncia
das suas informagdes, ndo as fornega quando forem solicitadas e interrompa o
uso dos nossos sites, produtos e servigos.

19. ASSINATURA ELETRONICA

19.1. O PRESTADOR reconhece e concorda que o Formulario de Adesdo do Prestador
de Servicos podera ser assinado por assinatura eletronica (assinatura
qualificada ou no minimo avang¢ada, nos termos da Lei n? 14.063/2020), que
sera considerada como uma assinatura original para todos os fins com a mesma
forca e efeito que uma assinatura escrita autenticada.

19.2. O PRESTADOR concorda, desde que mantida a qualificagdo minima acima
exigida, que qualquer documento assinado eletronicamente sera considerado
(i) "auténtico”, (ii) ter sido assinado pela pessoa ali indicada e (iii) um registro
estabelecido e mantido no curso normal dos negocios, quando impresso a
partir de arquivos eletronicos certificados.

19.3. Respeitadas tais condi¢des, cpias em papel ou “impressdes”, se apresentadas
como prova em qualquer processo judicial, arbitral, de mediacdo ou
administrativo, serdo admissiveis entre as PARTES na mesma extensao e nas
mesmas condicdes que outros registros comerciais originais criados e
mantidos em forma de documento fisico.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Sem Rentncia: Qualquer omissao ou tolerancia, por qualquer das PARTES, ao
exigir o estrito cumprimento do Contrato, ou no exercicio das prerrogativas
dele decorrentes, sera considerada mera liberalidade, nao se configurando
precedente, novagao, modificagcdo ou rentncia ao direito previsto na Lei ou no
pactuado no ajuste, sob qualquer hipotese ou pretexto, nem afetara o direito da
PARTE de exercé-lo a qualquer tempo.
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20.2. Solu¢dao Administrativa: As PARTES se comprometem e se obrigam a envidar
seus melhores esforcos no sentido de resolver administrativamente quaisquer
questdes, pendéncias ou controvérsias havidas em decorréncia do presente
instrumento, prevalecendo para todos os fins e efeitos de direito suas reais
intencgoes.

20.3. Representacdo Legal: As PARTES garantem que possuem plenos poderes e
competéncias para firmar e executar o Contrato, e que o(s) signatario(s) da
PROPOSTA possui(em) poderes para representa-las.

20.4. Divisibilidade: Excluem-se destes Termos e Condigdes quaisquer previsoes
legais que possam ser afastadas por acordo entre as PARTES. Caso qualquer
das disposicoes destes Termos e Condigdes seja, por qualquer motivo,
desprovida da possibilidade de execucdo, as demais permanecerao
integralmente em vigor. As PARTES se comprometem em substitui-la por
disposicdo valida e exequivel, adequada, o quanto possivel, com a intencdo
original das PARTES.

20.5. Omissoes: Os casos omissos serdo dirimidos a luz da teoria geral dos contratos
e do Cédigo Civil.

20.6. Contrato Integral: Este Contrato e quaisquer outros termos nele mencionados
constituem o acordo integral entre as PARTES, substituindo todos os acordos
anteriores ou contemporaneos, discussdes, comunica¢des, declaracdes,
garantias, anuncios ou entendimentos. Este Contrato constitui titulo executivo
extrajudicial nos termos da legislacdo civel em vigor.

21. LEGISLACAO E FORO

21.1. Os presentes Termos e Condi¢des sdao regidos pelas normas legais e
regulamentares da Republica Federativa do Brasil.

21.2. Fica estabelecido o foro da Circunscri¢do Judiciaria de Brasilia - DF, como
competente para dirimir questdes oriundas destes Termos e Condigdes, que
ndo possam ser resolvidas amigavelmente, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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